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Untersuchungsgeqgenstand:

. Informationen Uber die Zuganglichkeit der Einric

. Informationen Uber die Nutzbarkeit museumsspezifi

. Besondere Angebote




Umfang der Informationen und Angebote

105 von 329 untersuchten Internet
Informationen und/oder Angebote di
Behinderung gerichtet waren. (31,9%




Art der Informationen und Angebote
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Inhalt der Informationen tGber die Zuganglichkeit

vorhanden (in %) teilweise vorhanden nicht vorhanden

{in % ) (in %)
Rollstuhlgerechtheit der Einrichtung 65,8 41,0 20,0 48
Behinderten-WC 40,0 39,0 ! 1,0
Fahrstuhl, Aufzug .5 295 1,0 1,0
Rollstuhlgangigkeit der Raume 206 5T 229 1.0
Behindertenparkplatze 25,8 24,8 / 1.0
Barrierefreiheit der Einrichtung 19.0 15,2 3.8 /
Leihe von Rollstiihlen, Reollatoren u.i. 18,1 17,1 1,0 |
Rampen, Auffahrten, Ebenen 15,2 14,3 1,0 /
Treppen, Schriagen, Gefille, Stufen 14,3 1.9 6.7 57
Notwendigkeit Extra-Anmeldung 13,4 10,5 29 /
Gestattung von Hunden 95 76 / 1.9
Ubersichtspldane Rollstuhlfahrer 4.8 48 f /
Ubersichtsplane Blinde 3.8 3.8 / J
Mit Rollstuhl passierbare Tiren 6,7 6,7 ! I
Hilfestellung durch Mitarbeiter 4,8 48 / J
Notwendigkeit Begleitperson 4.8 1,0 38 /

Barrierefreie OPNV-Anbindung 4.8 4,8 /

Blindenleitsystem . 1,0
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Inhalt der Informationen Uber die Nutzbarkeit

Fihrungen, Workshops fiir
Rollstuhlfahrer f Gehbehinderte
Texte oder Informationen in
Grofidruck

Texte oder Informationen in
Braille-Schrift

_ Induktionsschleifen /
Audiogerate fir S 1rige
Fihrungen, Workshops fiir
geistig Behinderte

Tastobjekte

Flhrungen, Waorkshops flir
Behinderte

Fahrungen, Wark i
Blinde / Sehbehinderte




Inhalt der besonderen Angebote

Informationen zu Konzeption und Ausstellung der

— in Leichter Sprache (1x)
— mittels Gebardensprachvideos (4x)

Download eines Ubersichtsplanes fiir Rollstuhlfahrer (2x)

Download 'Rundgangsfuhrer fir Blinde mit sehender Begleit
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Zusammenhang zwischen verschiedenen Charakteristika von
Museen und der Bereitstellung von Informationen und Angeboten
fur Menschen mit Behinderung auf der Webprasenz

Museumsart

GroRe der Gemeinde
Besuchszahlen
Rechtstrager

Bundesland




Erfahrbarkeit der Informationen und Angebote fir Menschen mit
Behinderung auf Webprasenzen deutscher Museen

Prifung ausgewahlter Kriterien

1. Erfahrbarkeit in verschiedenen Browsern

2. Erfahrbarkeit mittels Tastaturnavigation

3. Bereitstellung der Informationen und Angebote in Gebardensprache
4. Bereitstellung der Informationen und Angebote in Leichter Sprache
5. Vorhandensein von Sitemaps

6. Vorhandensein von Suchfunktionen

7. Vorhandensein von Styleswitchern

8. Nicht-Vorhandensein flackernder und blinkender Elemente

9. Erfahrbarkeit im Hinblick auf Skalierbarkeit

10. Erfahrbarkeit im Hinblick auf Farbinvertierung

11. Erfahrbarkeit mittels Screenreader
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Erfahrbarkeit der Informationen und Angebote fir Menschen mit
Behinderung auf Webprasenzen deutscher Museen

Prifung ausgewahlter Kriterien
1. Erfahrbarkeit in verschiedenen Browsern

2. Erfahrbarkeit mittels Tastaturnavigation

3. Bereitstellung der Informationen und Angebote in Gebardensas
4. Bereitstellung der Informationen und Angebote in LeichieNSpracH
5. Vorhandensein von Sitemaps

6. Vorhandensein von Suchfunktionen

7. Vorhandensein von Styleswitchern

8. Nicht-Vorhandensein flackernder und blinkender Elemente

9. Erfahrbarkeit im Hinblick auf Skalierbarkeit

10. Erfahrbarkeit im Hinblick auf Farbinvertierung

11 Erfahrbarkeit mittels Screenreader




Resumee

neben Erflllung der BITV-Kriterien auch Gestaltung der Informationen und Angebote
bedeutend

eindeutig benannte Links bzw. das Bereitstellen der Informationen und Angebote auf
einer der Thematik angemessenen Webseite des Internetauftritts, z.B.
'‘Besucherservice' enorm wichtig fur das Auffinden

die Informationen sollten unmissverstandlich darstellen auf welche Behinderungsart sie
bezogen sind (Barrierefreiheit nicht mit Rollstuhlgangigkeit gleichsetzen!)

sind Informationen Uber die Barrierefreiheit einer Einrichtung umfangreich, ist eigene
Webseite innerhalb der Webprasenz (z.B 'Barrierefreiheit’) zu diesem Thema
vorteilhaft

auch Informationen die sich abtraglich auf Museumsbesuch auswirken (z.B. ‘unsere
Einrichtung ist flr Rollstuhlfahrer nicht geeignet') sind unerlassliche Hinweise zur
Besuchsplanung

starkere Unterbreitung besonderer Angebote wiinschenswert

o, MUSEUMs
Tna) and the
intemet



Vielen Dank fir Ihre Auf

erksa

keit!

Claudia Peters, Leipzig

Katzion@gmx.net
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Der Vortrag wurde gzehalten anlasslich der MAI-Tagung 2012
am 21./22. Mai 2012 im Stadtgeschichtlichen Museum Leipzig

Die MAI-Tagung 2012 ist eine Kooperationsveranstaltung des LVR-Fachbereichs Kultur,
des LVR-Archivberatungs- und Fortbildungszentrums, des Stadtgeschichtlichen Museums
Leipzig und der Landesstelle fir Museumswesen in Sachsen,

mit freundlicher Unterstutzung durch das Zeitgeschichtliche Forum Leipzig.

Stadtgeschichtliches

Museum.

Leipzig

LANDESSTELLE
FUR MUSEUMSWESEN

Freistaat

SACHSEN

Stiftung Haus der Geschichte
der Bundesrepublik Deutschland
Zeitgeschichtliches Forum Leipzig

Weitere Informationen unter:
WWW.Mmai-tagung.de

Anmeldung flur den Newsletter: | i .
www.mai-tagung.de/MAI-Ling MA‘-—L‘Dq

—



http://www.mai-tagung.de/
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