“British Practise”:
Digitale Museumsinhalte und Schulen




Inhalt:

A Rolle der luK-Technologien aus Sicht der britischen Regierung - Einfiihrung

B Uberblick iiber britische Museumsangebote fiir Schulen

1. Inhaltsauswahl - Auswabhlkriterien bei Digitalisierungsprojekten
2. Prasentation - Eine Website fuir Schulen

3. Gebrauch - Internet- Lern- und Lehrpraxis

4. Zusammenfassung



* 1. Inhalt

2. Seitenfuhrung/ Navigation

3. Design und Form
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 Richtlinien fur den technischen Background und
Inhalt von offentlichen Webseiten herausgegeben
von e-Envoy

Office of the e-Envoy

Publications

Guidelines

Home

What We Do

This page provides an introduction to version 1.0 of the Guidelines for UK Government

UK online
strategy

websites.

e-Stat Map

Guidelines for UK Government websites v 1.0

Site Map

Search

This is version 1.0 of the Guidelines for UK Government websites. They are relevant to all public

People

sector organisations which use the Internet to publish information and provide services to citizens and

Contact Us

businesses. Their purpose is to promote excellence in public sector sites, through good management

Reports

and good design. Sites which comply with the guidelines will be rich in authoritative content, well

Consultation
Papers

designed, linked to other sites with relevant government information and accessible by a very wide
audience.

Framework
Policies

The guidelines are endorsed by the Information Age Government Champions. They will be kept under

Guidelines

*_ review by the e-Communications group of the Office of the e-Envoy.

Other

PDF ( 469KB), rif (204KB), text (97KB) and_htm
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« mda: 2000: Nick Thomas of Solomon Business
Research:

« Befragung von Lehrern und Schulern uber Nutzen von
Webseiten (Museen und anderer Anbieter)

« Empfehlungen fur Qualitatskontrolle digitaler Inhalte im
Netz

* Checkliste: Inhalt, Navigation, Design

Institut fur Museumskunde SMB-PK : Monika Hagedorn-Saupe, Astrid B. Muller e, museums 5



* Allgemeine Einschatzung:

* Die meisten Seiten sind eher an Lehrer als an

Schuler adressiert, so dass die Lehrer die web-
Inhalte den Schulern vermitteln
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es gibt keinen Grund anzunehmen, dass die
Nutzer irgend etwas Uber die Seite wissen

nicht ausreichend: verlinkte Einleitung von der
Homepage

am Anfang der Seite ein oder zwei kurze Satze
uber Zweck

je allgemeiner die Seite, desto ausfuhrlicher

Adressaten: Lehrer oder Schuler (mit
Altersgruppenangabe)
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regelmaldige Aktualisierungen besonders wichtig,

wenn rege
Schulen: a

maldige Benutzer angesprochen werden
Ktuelle Informationen fur

Langzeitsc
praxisnah:

nulprojekte
Tellbereiche zu aktualisieren

einfach einzubinden: 'Neues' — als Einzelseite

Beginnen mit einem Minimum an updates, und erst
dann Frequenz erhohen, wenn der Arbeitsaufwand
Klar einschatzbar ist.
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e London’s Transport
Museum London Transport Museum’s Collections Centre
Depot at Acton Town

Underground game

Fay, why did you choose this object?

"| chose this game because | loved the claims on the box that it is the greatest, most amusing,
exciting and instructive game based on the London Underground’, and the reason | found it intriguing i
the fact that the rules are missing!

The game consists of

® 3 board with a 1935 Underground map on it, including many old station names such as Post
Office, Strand and Trafaloar Souare

2

HOUR
MUSEUM

ADVANCED SEARCH
Home

News
Exhibitions
Trails

Today's Listings
Letters
Websites

Links

Kids@z4
About Us
Contact Us

For Museums

Website

Welcome to our archive of websites of the week. In the past there's never been a
way to look at older websites that we've picked out — so here is a graphic and
easy-to-use clickable page full of the best museurn and gallery websites.

By the way: if you have a favourite website of the week we haven't covered, et us

know at: editonZi24hourruseurn. org. uk

Museum And Gallery Month 2002
And around It comes again - the brightest and busiest time

of the year in the museum and gallery world. Check out the
dedicated MGM 2002 website - it's an easy-to-use
vent-filed site which you should bookmark as soon as
possible. Then rush out to catch  some  culture!
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* Lehrer und Schulen brauchen detaillierte
Hintergrundinformationen:

* sle unterscheiden die Webselte eines Museums
von der Masse anderer Webseiten

* Die Entscheidung uber die Zielgruppe ist eine
der Schlusselfragen fur Bereitstellung der
Information in der notigen Tiefe.
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DIlIUSIT IFidUuste . Ulyialc Ivibostculllisitllidilte ulid oulidicltl

TEXT OMLY

vt COMPASS @

explore the collections on-line

search - B T

@ Tours Ry Nem
1 TEXT OMLY

@ About COMPASS

3 THE
(&) children's Compass : BRITISH This month's

MUSEUM Object Tour

illuminating world cultures

O Search
Q Tours
Q Folders
b Help

Take a Tour

o

The Wetwang  Atour of the Brief Lives
Chariot Burial ~ Great Court

O TR T ST PR

chosen by Animals
Monique Gabb

Competition winners noticeboard

Trimon

Ask the Expert Contact Us Chlldren'S O
=t COMPASS'

iz made possible by Ford Motor Company Fund
O About children's COMPASS O ¥isit main COMPASS

Teachers and Parents O Curticulurn Search
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 Lehrer benutzen das Internet, um Lucken im
Lehrmaterial zu schliel3en

* Vervollstandigen statt ,alte Medien’ zu duplizieren
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* Links zu anderen Seiten
« Abgrenzung zu anderen Seiten

latest additions | suggest 3 resource | feedback | help on searching

17 May 2002 Welconme to PORT
The prermier portal of high-quality rmaritirme resources on the internet

I Search databaze
Tip: vou can search for any one of several terrms; voyages OR exploration

% chaw Descriptions  Titles only
An advanced search form is also available,

Browse subject category

Ark Hovernment & Law Mavigation

PO RT m?;i:limn;fion Gateway

Search Research Events E-publishing

Search Browse Help on Searching Latest Additions Suggest a Resource

Browse Port

300th Anniversary of Russian Navy

Alternative Title: Pages of Saint Petersburg- Naval Capital of Fussia

Description: This stte 13 an extubition focusing on the lustory of the Eussian Navy, It
is part of R Snet, an information service for research purposes and the
Higher Education community of Sant Petersburg and the
Morth-Western region of Russia. The site includes brief biographies of
famous Busstan Adrmrals (17th Century to early 20th Century); a
chronology of the Eussian MNavy from 1696 to 1996, Modern Ships of
the Russian Navy: thumbnail mmages of cruisers, destroyers,
submarines, and other warships, with mformation including launch date,
armament, and speed, the origin and symbolism of the Andreeveky
Flag, the history of the Russian INavy from the 7th Century to W,
and nformation on the Eussian Armoured Fleet, 1863-1917: thumbnail
images and brief details concerning vessels.

Keywords: Black Sea Fleet, navigation, exploration, Crimean "War,
Eusso-Japanese War, Port Arthur, ironclad veszels, Pactfic Ccean,
W1, Wotld War One, Great War, Peter the Great, Fussian-Turlush
TWar, Azov Sea, semi-anmoured frigates, arnoured ships, cruisers,
Impenal vachts, Baltic Sea, Mediterranean, Adnatic, Sevastopaol,
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Rubrik 'Lehrer’

Zusammenfassung uber Seiteninhalt
Unterrichtsplane

Vorschlage fiir Projektgruppen und Ubungen
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» Beispiele fur Informationen uber das Museum, die
von Schulen nachgefragt werden:

« Seminarraum im Museum?
« Essensmoglichkeiten?
« Welche Ausstellungsbereiche - fur welches Alter?

« Welche Unterrichtsthemen werden von welchen Objekten
abgedeckt?

 Beispielgeschichten fur 'einen Museumstag'
* Nachbereitungsubungen
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¥ Smiths

Home Exhibitions

Events ¥isiter Infermation

ynian

Museums

Home » Misitor Information » Dining

- Hours
- Maps
- Directions

- Tours

- Museum Stores

- Dining

- Tips for Wisiting

- Security and Palicies

Yisitor Information for:

- Kids % Families

- Groups

- Yisitors with
Crizabilities

- Foreign Languange
Speakers

Yisiting Washington,

D.C.:

- Sightzesing

- Tourizt Information
Sources

Dining

Eating at the Smithsonian

In Smithsonian Museums

Research

Membership Giving Shop

Generally, food zervice is open when the muzeurn iz open; confirm
food-service hours at any muszeurn inforration desk.

Mo accommodations are available for eating bag lunches within the muzeums.

American History Museum
Self-service in Main Street Cafes,
Coffee and pastries at the Palm
Court Coffee Bar, Table service in
the Ice Cream Parlor

Group sales: 202,275.2030

Resident and Contributing members
receive a 10% discount upon showing a
valid membership card and raceive
preferential reservations

Arts and Industries Building
Seattle's Best Coffes Kiosk,
Generally, food zervice is available
when the riuseurn iz open at
10arn, Coffee and pastries
available at am.

National Zoo

Guick zervice at the Panda
Express, Additional autdaar
fast-food facilities, weather
permitking.

Natural History Museum
Self-service in the Atrium Cafe

Group sales: 202,275,2020

Smithsonian Institution Building,
the Caste

The Commons Restaurant, Table
service; reservations strangly
recamnmendad,

Tel: 202,357.2957 (tape),
202, 786,122% or TE6. 1230

Member Discount

Jain the Smith:
Smithzanian m
receive discou
purchases,

Be sure to brin
membership cz
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 Telefonnummer und Email-Adresse der Institution

* bei Angeboten, die sich direkt auf den Lehrplan
beziehen :

* Ansprechpartner zu Themengebieten
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» Gleichgewicht zwischen detalillierten
Einzelinformationen uber Objekte und allgemeinen
Informationen zu den Sammlungen

m .
] L] science B 5",,(
o Lehrer: Uberblick fur et m
[ ] exhibitions online | collections & research | lLearn & teach | corporate & commercial
Planung des
What we collect

collections by subject

history of the collections
The Science Museumn acquires objects to represent the development of western

M u Se u I I l S b e S u C h e S conservation science, technology and medicine from around 1700 to the present day.
acquisitions

documentation centre Objects are acquired to illustrate one or more of the following broad categories

collections information across the fields of science, technology, industry and medicine :

system

the dewvelopment of theory and concepts

the dewvelopment of practice and operation

the processes of discovery and invention

the relationship to economics

the relationship to society and societal issues, including

aesthetics

* association with important historical events, individuals,
groups of people and institutions

* significant aspects of non-western science or technology

* g particular event currently in the public eye

Current emphasis is on collecting artefacts from the post-1975 period.
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Haben Sie eine gute Einfuhrung uber
Themenbereiche und Ziel der Seite?

Sind Sie in der Lage, lhre Seite regelmaldig zu
aktualisieren”?

Haben die Informationen die notige Breite und
Tiefe, um den Anforderungen der erwartete Ziel-/
Nutzergruppe zu genugen?

Ist der Inhalt mehr als das Duplikat von Inhalten in
anderen Medien”?
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Beruht der Inhalt auf verlasslichen Quellen?

Werden genug Informationen fur Lehrer bzw. fur
Mitarbeiter an Schulprojekten bereitgestellt?

Gibt es genug Informationen uber den
Museumsbesuch?

Wie leicht findet man Kontaktinformationen?

Werden genugend Informationen uber die (realen)
Objekte und uber die Sammlung zur Verfugung
gestellt?
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COLLECTIONS

« Suchwerkzeuge:

THE CENTRE

INTERFACE

* site maps -
graphische Karten
 Suchmaschinen

" -
[Keyword search »| forfsee] Start of word »| | Search

Search results:

“Wiew as
- - Thurmbnail
® I n h a Itsve rze I Ch n Isse Found 123 matches for "see” in a keyword search - displaying 1 to 20
Theme Title Categary
_ Corsica, Slights and a Wound _

 Informationsseiten: alle drei Suchmoglichkeiten
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* es sollte vermieden werden:

Ergebnisseiten, denen schwer zu folgen ist

Suchabfragen mit komplexen Technologien, aber nur
geringem Effekt

Suchmaschinen, die im ganzen Netz suchen

 dringend notwendig :
auf der Startseite: link zur ,Suche’

bei Bildergalerie: Index ( Kunstler, Thema, Epoche)
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* Alle Bereiche der Seite sollten zur Startseite linken

 Keine unterschiedlichen Navigationswege fur
verschiedene Besuchergruppen
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« Gleichgewicht zwischen Verweisen und
Information

 mehr als 16 links auf Startseite sind problematisch

 Der Level an Details einer Seite sollte mit der
Tiefenebene der Seite ansteigen.
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Wegen Unubersichtlichkeit und schwieriger
Navigation von Lehrern und Schulern kritisiert:

Monday 20th May 2002

Text only version

Another Eden?

All roads lead to Chelsea tomorrow as
the RHS Flower Show bursts into
blossarm. Get all the dirt on this
annual event including a sneak
preview of the gardens and the
lowdown on the judging process.

Fancy a visit from the Flying
Gardener? Enter our competition,

TV % RADIO

Go straight to 2 BBC programmme webzite

IEastEnders

BECL T¥ Listings

=1 (2]

BEC Radio listings

The UK's number one digital destination

SEARCH THE WEB

Tell us what you're looking for

CATEGORIES  Visw all cateqories
Business History

Prograrnmes, Monew, Work

& Careers, Update, ..

CBBC and CBeebies
#change, Blus Peter,
Teletubbies, Tweenies...

Local, WWI, ¥our Photos,
History Games...

Leaming =nd Languages
GCSE Bitesize, Schoals,

Holiday French, Spanizh...

—

Why search the Web with BBCi?

Science and Mature
Geneticz, Beasts. Space,

Animals, Birds, Webcams...

Soaps
Story Updates, Soap News,

Soap Psychic, EastEnders. ..

Entertainment
Spooks, Cult TV, Comedy,

Lifestyle
Motaring, Antiques,

TOTP, Drama, Mews...

Films
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Gardening, Homes, Food..,

Music

Sport
World Cup 2002, Football,
Cricket, Motorspaort,,,

Teens - So

1 Make this my Homepage

{E Buy BRC Products

BBC NEWS Audio | Video
= Barnb shatters Tsraeli calrm
| = Bush to announce Cuba
)} crackdown
= Britain 'a racist society' - poll

Hews in 43 lanquages o J=|Mmoo

~ BBC SPORT audio | video
= Waughan ton leads England
revival

—E’ = Maorty fights off Tiger atkack

WEATHER London
minl3®C-rnax20°C

For local weather enter
a UK town or Postcode:

|

Latest: Forecast

DOM'T MISS

[

Got the Monday riarning blues'a‘ Banlsh
thermn by winning a holida

WHERE I LIVE
Local inforration, Mews, Spaort,
Entertainment and more...

A~ o
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* Querverbindung zu verschiedenen Fachgebieten

o ‘weiter' oder ‘nachste Geschichte'- buttons
* Anzahl der Seiten zum Thema / Bilder angeben

Help with Searching

[ ) BSp ] : Querve rweise If you are looking for specific resources, try one of these links:
s staff

Zu Ve rwa n dte n * opline educational resources

* COMO project contributions

* STEM project resources
Themen

* sciencemuseurnstore products

Back to top =

HWSI | Contact Us | About the Museum and website | Copyright Information | Site ap
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Keine Dopplungen

kurze Uberschriften

.mouse-over' feature

'ALT' Markierung bei
Bildern

The Depaot
why and what?

The open museum

for the 11st century Depot construction
and development

Introductiol |ntroduction
Introduction

Opeimuse  Opefimuseum

L Open museum
Depof | Defot

Develnpme Develupl;'uent Depot |
| Develupment
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Ist klar, welcher Art die Inhalte sind, bzw. zu welcher
Art von Inhalten verwiesen wird ?

Konnen die Nutzer die gesuchten Informationen mit
ein paar Klicks bekommen ?

* Nicht notwendig: 'three click rule'
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DIlIUSIT IFidUuste . Ulyialc Ivibostculllisitllidilte ulid oulidicltl

Benutzt die Seite Symbole, buttons oder Bilder als
Navigationshilfe erfolgreich?

W

b &

Ancient
\Egypt

Egyptian Life
Geography

Gods & Goddesses
Mummification
Pharaoh

Temples

Time

Trades

Writing

S5taff Room
Copyright & 1999 The Trustees of the British Museum
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Informationsspeicherung

« Angaben uber Grolke

Kurzdarstellungen und Zusammenfassungen
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Werden die Moglichkeiten sinnvoller
Suchwerkzeuge ausgeschopft?

Ist die Schlagwortsuche effektiv?

Kommt man von allen (Unter-) Seiten direkt zur
Startseite?

Ist die Seite klar strukturiert?
Ist es leicht, in der Seite zu blattern?

Sind die Uberschriften notwendig und eindeutig in
ihrer Bedeutung?
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kein Gegensatz: professionell oder sympathisch

Mummification Mummification

The earliest ancient Egyptians buried their dead in small
Story pits inthe desert. The heat and dryness of the sand

dehydrated the bodies quickly, creating lifelike and natural
Explore murmmies’.

Challenge

W

" Ancient
\Egypt
St=ff Room

@ Copyright
The British Museum

Later, the ancient Egyptians began
burying their dead in coffins to protect
them from wild animals in the desert.
Howrewer, they realised that bodies
placed in coffins decayed when they
were not exposed to the hot, dry sand of
the desert.

Ower many centuries, the ancient
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* Gibt es ein durchgangiges Design?

« Verwendung durchgehender Symbole
* graphisches Leitmotiv
« Markierungen
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« Das richtige Gleichgewicht von Text und Bild?

* Viele Seiten haben zu viel Text und zu wenig Bilder
* lange Texte unterteilen und 'beschildern’
* nicht zu viel Text auf Einstiegs — und Navigationsseiten

SCRAN ID: 000-D00-000-212-P m@
Preaching the \Word, baptism and communion
were the key elements of the Reformed Record:2

Church. Throughout Scotland buildings were
adapted and new furnishings acquired to suit

changing beliefs and styles of worship. The m
speed of change varied between

congregations and in different parts of the

country,

Communion

The celebration of communion was central
to the Reformed Church, It echoed the Last
Supper of Jesus and his disciples. Some
communion silver had been lost, destroyed
or sold off during the Reformation and so
initially secular vessels were brought into
Use as communion cups. Minian Winzet, a
Catholic schalar, taunted the refarmers in
tha 1BAMN= for nsinn tahles hacine and awvean

CR
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 Werden Farben vorteilhaft eingesetzt?

 die graphische Gestaltung ist einen Schritt dem Inhalt
voraus

 die Navigation hinkt einen Schritt dem Inhalt hinterher

main menu exhibitions focus on... snapshots

9 ) The National Archives Focus On...
%o® Learning Curve

The Focus On.. investigations are based on themes in the History Natio
the skills that pupils need to examine a variety of historical sources. Fo

" Exhibitions and acthities
" Focus On... Focus On... Domesday
—~ Explore one of Britain's oldest and maost famous documents.
Snapshots
oy " Focus On... Cartoons
oy Wye're not talking about Bugs Bunny ar The Rug Rats, but rather cartod
™ Index EEE = that exaggerated. Cartoons that made people think...
" Recommended sites Focus On... the Census
) Find out about the census and investigate for yourself using
7 Teacher's Guide
— Focus On... Photographs
Onfilm The latest Focus On... caming in 2002,
pro home page education service virtual museum copyright
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Ist die Seite 'glatt’ und professionell gestaltet?
Gibt es ein durchgangiges Design?

Hat die Seite das richtige Gleichgewicht von
Text und Bild?

Werden Farben vorteilhaft eingesetzt?
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Vortell:

« Seitenanimation durch Video- oder Audioprasentation,
Spiele, Animation, gedruckte Dokumente im Originallayout

Nachteile: Beschrankung der Zuganglichkeit durch:
* Runterladen (Zeiten), Software-Installationen

* Inkompatibilitat durch alte Soft- und Hardware

* in Schulen meist unbenutzbar

keine Plug-Ins auf Startseiten
alternative (Text-) Formate
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einfache Frage-Antwort-Ubungen, Wiederholungs-

tests, ,multiple choice' zu Verstandnisfragen
* Prufung ohne Lehrer

e Off-line Material

Beitrage von Nutzern einbinden

Making

ections Painting of a mummy case

7 Rems... atthew painted a picture ofthe
T~ mummy case using lots of blue
;2‘ ddddddd .

1 Q The Ancient Egyptians used

gold far many things if they

Collections

were rich enough.

o '5
L )
(X
Studenis’ work .@
Teachers’ resources @
- 137}
Garforth Green Lane
Primary School 1 % 4
John Jamieson ﬂ @
Special School o=
Primrose Lane
Primary School
St Peter's C of E
Primary School
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* Werden Plug-Ins sinnvoll eingesetzt?

 Werden interaktive Funktionen angemessen
eingesetzt?
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keine Besucherguppe ausschliel3en
WAI Web Accessibility Initiative:
Richtlinien: www.w3.org/WAI/  INEEEERTEIOTE
Beschriftungen und Kurzbeschreibungen
Transkriptionen

Alternativen zu Text-, Video- und Audiofiles

screan readers - mehrere Textspalten oder
Rahmen vermeiden

Institut fir Museumskunde SMB-PK : Monika Hagedorn-Saupe, Astrid B. Muller o, museums 40



* Prufung entsprechend den WAI- Richtlinien mit
Bobby auf www.cast/org/bobby:

CAST BObby [Text wversion ]

Site: Tools: I

j Take Motes | Provide Feedback | Change Interface | et Language Help

L Navigator QOQ‘

@ Cystomization

&
= )
=
g

R Pricing Options

@ About Bobb
About Gobhy

@ Sponsorship

@ Approved Sites
@ Documentation

R Support

Site My Site
Tools Cast Map

Welcome to Bobby WorldWide

About Bobby | Terms of Use | Advanced Options | FAQ | Support | Approved Sites | Online Discussions

URL: |http:// Subrmnit |

& Web Content Accessibility Guidelines 1.0
11,5, Section 508 Guidelines

Enter the URL of the page that you want Bobby to examine and click Submit. This dialog tests only one page at a
tirme. Bobby limits the number of pages it checks in order to keep the server available to all. To test an entire site az a
batch, use the downloadable wersion of Bobby. If wou have difficulty reading the report, try the Custormization page
using the default settings.

CAST offers Web accessibility seminars if you would like a further introduction to the accessikility issues Bobby
eXarines.

Bobby was created by CAST to help Web page authors identify and repair significant | EREII L]
barriers to access by individuals with disabilities. For directions on getting Bobby

Approval see our Approval page. Bobby WorldWide iz a new wersion of Bobby software
that:
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and the



* |st die Seite so gestaltet, das auch Nutzer mit
Behinderungen Zugang zu allen Informationen
haben?
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* Aufbau und Struktur von den Lehrinhalten, nicht
von der technologischen Seite denken

* Natural History Museum: Quest

2 QUEST QUEST QUEST QUEST QUEST QUEST &%

Wihle ein Wihle ein
Objekt zur Objekt zur
Untersuchung Finde | Untersuchung
aus noch mehr heraus... aus

i\

W ] N ]
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* Ist Seiteninhalt, Seitennavigation und
Seitengestaltung aufeinander abgestimmt?
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Inhalt:

2. Prasentation - Eine Website fur Schulen

Checkliste - Inhalt
Inhalt und Ziel der Seite, Aktualisierung,
Zielgruppengerechte Informationen, Einmaligkeit, Informationen fur
Lehrer, Informationen fur Museumsbesuch, Kontaktinformationen,
Information zu Objekten und Sammlungen, Fragenkatalog



Inhalt:

Webseiten-Navigation, Schlagwortsuche, Prioritat der Startseite,
Durcheinander vermeiden, Leichtes Blattern, eindeutige
Uberschriften, Weitere Aspekte, Fragenkatalog

Checkliste - Design und Erscheinungsbild
Durchgangiges Design, Gleichgewicht von Text und Bild,
Farbeneinsatz, Fragenkatalog

Checkliste - Plug-Ins und Interaktivitat
Plug-Ins, Interaktivitat, Fragenkatalog

Checkliste - Zugang fur behinderte Benutzer
WAI Web Accessibility Initiative, Form und Funktion

Checkliste - Form und Funktion



Dieser Vortrag wurde gehalten anlasslich der MAI-Tagung
am 23./24. Mai 2002 im Medienzentrum Rheinland, Dusseldorf.

Die Tagung wurde veranstaltet durch das prerrrr YT
Fortbildungszentrum Abtei Brauweiler MUzSdmsame ——
Fortbildungszen

Rheinisches Archiv- und Museumsamt btei Brauweiler
LANDSCHAFTSVERBAND RHEINLAND




