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A Rolle der IuK-Technologien aus Sicht der britischen Regierung - Einführung

B Überblick über britische Museumsangebote für Schulen

1. Inhaltsauswahl - Auswahlkriterien bei Digitalisierungsprojekten

2. Präsentation - Eine  Website für Schulen

3. Gebrauch - Internet- Lern- und Lehrpraxis

4. Zusammenfassung
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Präsentation - eine  Website für
Schulen

• 1. Inhalt

• 2. Seitenführung/ Navigation

• 3. Design und Form
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• Richtlinien für den technischen Background und
Inhalt von öffentlichen Webseiten herausgegeben
von e-Envoy

Präsentation
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• mda: 2000: Nick Thomas of Solomon Business
Research:

• Befragung von Lehrern und Schülern über Nutzen von
Webseiten (Museen und anderer Anbieter)

• Empfehlungen für Qualitätskontrolle digitaler Inhalte im
Netz

• Checkliste: Inhalt, Navigation, Design

Präsentation
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• Allgemeine Einschätzung:

• Die meisten Seiten sind eher an Lehrer als an
Schüler adressiert, so dass die Lehrer die web-
Inhalte den Schülern vermitteln

Checkliste
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• es gibt keinen Grund anzunehmen, dass die
Nutzer irgend etwas über die Seite wissen

• nicht ausreichend: verlinkte Einleitung von der
Homepage

• am Anfang der Seite ein oder zwei kurze Sätze
über Zweck

• je allgemeiner die Seite, desto ausführlicher
• Adressaten: Lehrer oder Schüler (mit

Altersgruppenangabe)

Checkliste – Inhalt:
Einführung: Inhalt und Ziel der Seite



“British Practise”: Digitale Museumsinhalte und Schulen

Institut für Museumskunde SMB-PK : Monika Hagedorn-Saupe, Astrid B. Müller 8

• regelmäßige Aktualisierungen besonders wichtig,
wenn regelmäßige Benutzer angesprochen werden

• Schulen: aktuelle Informationen für
Langzeitschulprojekte

• praxisnah: Teilbereiche zu aktualisieren
• einfach einzubinden: 'Neues' – als Einzelseite
• Beginnen mit einem Minimum an updates, und erst

dann Frequenz erhöhen, wenn der Arbeitsaufwand
klar einschätzbar ist.

Checkliste – Inhalt:
 Aktualisierung
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Checkliste – Inhalt:
 Aktualisierung: Beispiele
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Checkliste – Inhalt:
 Zielgruppengerechte Informationen

• Lehrer und Schulen brauchen detaillierte
Hintergrundinformationen:

• sie unterscheiden die Webseite eines Museums
von der Masse anderer Webseiten

• Die Entscheidung über die Zielgruppe ist eine
der Schlüsselfragen für Bereitstellung der
Information in der nötigen Tiefe.
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Checkliste – Inhalt:
 Zielgruppengerechte Informationen
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• Lehrer benutzen das Internet, um Lücken im
Lehrmaterial zu schließen

• Vervollständigen statt ‚alte Medien‘ zu duplizieren

Checkliste – Inhalt:
 Einmaligkeit
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• Links zu anderen Seiten
• Abgrenzung zu anderen Seiten

Checkliste – Inhalt:
 Einmaligkeit
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• Rubrik 'Lehrer'

• Zusammenfassung über Seiteninhalt

• Unterrichtspläne

• Vorschläge für Projektgruppen und Übungen

Checkliste – Inhalt:
 Informationen für Lehrer
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• Beispiele für Informationen über das Museum, die
von Schulen nachgefragt werden:

• Seminarraum im Museum?
• Essensmöglichkeiten?
• Welche Ausstellungsbereiche - für welches Alter?
• Welche Unterrichtsthemen werden von welchen Objekten

abgedeckt?
• Beispielgeschichten für 'einen Museumstag'
• Nachbereitungsübungen

Checkliste – Inhalt:
 Informationen für Museumsbesuch
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• Beispiel Besucherinformation

Checkliste – Inhalt:
 Informationen für Museumsbesuch
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• Telefonnummer und Email-Adresse der Institution

• bei Angeboten, die sich direkt auf den  Lehrplan
beziehen :
• Ansprechpartner zu Themengebieten

Checkliste – Inhalt:
 Kontaktinformationen
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• Gleichgewicht zwischen detaillierten
Einzelinformationen über Objekte und allgemeinen
Informationen zu den Sammlungen

Checkliste – Inhalt:
 Information zu Objekten und Sammlungen

• Lehrer: Überblick für
Planung des
Museumsbesuches



“British Practise”: Digitale Museumsinhalte und Schulen

Institut für Museumskunde SMB-PK : Monika Hagedorn-Saupe, Astrid B. Müller 19

• Haben Sie eine gute Einführung über
Themenbereiche und Ziel der Seite?

• Sind Sie in der Lage, Ihre Seite regelmäßig zu
aktualisieren?

• Haben die Informationen die nötige Breite und
Tiefe, um den Anforderungen der erwartete Ziel-/
Nutzergruppe zu genügen?

• Ist der Inhalt mehr als das Duplikat von Inhalten in
anderen Medien?

Checkliste - Inhalt:
Fragenkatalog
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• Beruht der Inhalt auf verlässlichen Quellen?
• Werden genug Informationen für Lehrer bzw. für

Mitarbeiter an Schulprojekten bereitgestellt?
• Gibt es genug Informationen über den

Museumsbesuch?
• Wie leicht findet man Kontaktinformationen?
• Werden genügend Informationen über die (realen)

Objekte und über die Sammlung zur Verfügung
gestellt?

Checkliste - Inhalt:
Fragenkatalog



“British Practise”: Digitale Museumsinhalte und Schulen

Institut für Museumskunde SMB-PK : Monika Hagedorn-Saupe, Astrid B. Müller 21

• Suchwerkzeuge:

• site maps -
graphische Karten

• Suchmaschinen
• Inhaltsverzeichnisse

Checkliste – Webseiten-Navigation

• Informationsseiten: alle drei Suchmöglichkeiten
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• es sollte vermieden werden:
• Ergebnisseiten, denen schwer zu folgen ist
• Suchabfragen mit komplexen Technologien, aber nur

geringem Effekt
• Suchmaschinen, die im ganzen Netz suchen

• dringend notwendig :
• auf der Startseite: link zur ‚Suche‘

• bei Bildergalerie: Index ( Künstler, Thema, Epoche)

Checkliste - Webseiten-Navigation:
Schlagwortsuche
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• Alle Bereiche der Seite sollten zur Startseite linken

• Keine unterschiedlichen Navigationswege für
verschiedene Besuchergruppen

Checkliste - Webseiten-Navigation:
Priorität der Startseite
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• Gleichgewicht zwischen Verweisen  und
Information

• mehr als 16 links auf Startseite sind problematisch

• Der Level an Details einer Seite sollte mit der
Tiefenebene der Seite ansteigen.

Checkliste - Webseiten-Navigation:
Durcheinander vermeiden
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• Wegen Unübersichtlichkeit und schwieriger
Navigation von Lehrern und Schülern kritisiert:

Checkliste - Webseiten-Navigation:
Durcheinander vermeiden
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Checkliste - Webseiten-Navigation:
Leichtes Blättern

• Querverbindung zu verschiedenen Fachgebieten

• ‘weiter' oder ‘nächste Geschichte'- buttons
• Anzahl der Seiten zum Thema / Bilder angeben

• Bsp.: Querverweise
zu verwandten
Themen
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Checkliste - Webseiten-Navigation:
eindeutige Überschriften

• Keine Dopplungen

• kurze Überschriften

• ‚mouse-over‘ feature

• 'ALT' Markierung bei
Bildern
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• Ist klar, welcher Art die Inhalte sind, bzw. zu welcher
Art von Inhalten verwiesen wird ?

• Können die Nutzer die gesuchten Informationen mit
ein paar Klicks bekommen ?
• Nicht notwendig: 'three click rule'

Checkliste - Webseiten-Navigation:
Weitere Aspekte
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• Benutzt die Seite Symbole, buttons oder Bilder als
Navigationshilfe erfolgreich?

Checkliste - Webseiten-Navigation:
Weitere Aspekte
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• Informationsspeicherung

• Angaben über Größe

• Kurzdarstellungen und Zusammenfassungen

Checkliste - Webseiten-Navigation:
Weitere Aspekte
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Checkliste - Navigation:
Fragenkatalog

• Werden die Möglichkeiten sinnvoller
Suchwerkzeuge ausgeschöpft?

• Ist die Schlagwortsuche effektiv?
• Kommt man von allen (Unter-) Seiten direkt zur

Startseite?
• Ist die Seite klar strukturiert?
• Ist es leicht, in der Seite zu blättern?
• Sind die Überschriften notwendig und eindeutig in

ihrer Bedeutung?
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• kein Gegensatz: professionell oder sympathisch

Checkliste - Design und Erscheinungsbild
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• Gibt es ein durchgängiges Design?

• Verwendung durchgehender Symbole
• graphisches  Leitmotiv
• Markierungen

Checkliste - Design und Erscheinungsbild:
Durchgängiges Design



“British Practise”: Digitale Museumsinhalte und Schulen

Institut für Museumskunde SMB-PK : Monika Hagedorn-Saupe, Astrid B. Müller 34

• Das richtige Gleichgewicht von Text und Bild?

• Viele Seiten haben zu viel Text und zu wenig Bilder
• lange Texte  unterteilen und  'beschildern‘
• nicht zu viel Text auf Einstiegs – und Navigationsseiten

Checkliste - Design und Erscheinungsbild:
Gleichgewicht von Text und Bild



“British Practise”: Digitale Museumsinhalte und Schulen

Institut für Museumskunde SMB-PK : Monika Hagedorn-Saupe, Astrid B. Müller 35

• Werden Farben vorteilhaft eingesetzt?

• die graphische Gestaltung ist einen Schritt dem Inhalt
voraus

• die Navigation hinkt einen Schritt dem Inhalt hinterher

Checkliste - Design und Erscheinungsbild:
 Farbeneinsatz
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Checkliste - Design und Erscheinungsbild:
Fragenkatalog

• Ist die Seite 'glatt' und professionell gestaltet?
• Gibt es ein durchgängiges Design?
• Hat die Seite das richtige Gleichgewicht von

Text und Bild?
• Werden Farben vorteilhaft eingesetzt?
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• Vorteil:
• Seitenanimation durch Video- oder Audiopräsentation,

Spiele, Animation, gedruckte Dokumente im Originallayout
• Nachteile: Beschränkung der Zugänglichkeit durch:

• Runterladen (Zeiten), Software-Installationen
• Inkompatibilität durch alte Soft- und Hardware
• in Schulen meist unbenutzbar

• keine Plug-Ins auf Startseiten
• alternative (Text-) Formate

Checkliste - Plug-Ins und Interaktivität:
 Plug-Ins
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• einfache Frage-Antwort-Übungen,´Wiederholungs-
tests‚ ‚multiple choice‘ zu Verständnisfragen

• Prüfung ohne Lehrer
• Beiträge von Nutzern einbinden
• Off-line Material

Checkliste - Plug-Ins und Interaktivität:
Interaktivität
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• Werden Plug-Ins sinnvoll eingesetzt?

• Werden interaktive Funktionen angemessen
eingesetzt?

Checkliste - Plug-Ins und Interaktivität:
Fragenkatalog
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• keine Besucherguppe ausschließen
• WAI Web Accessibility Initiative:
• Richtlinien: www.w3.org/WAI/
• Beschriftungen und Kurzbeschreibungen
• Transkriptionen
• Alternativen zu Text-, Video- und Audiofiles
• screan readers - mehrere Textspalten oder

Rahmen vermeiden

Checkliste - Zugang für behinderte
Benutzer: WAI Web Accessibility Initiative
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• Prüfung entsprechend den WAI- Richtlinien mit
Bobby auf www.cast/org/bobby:

Checkliste - Zugang für behinderte
Benutzer
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• Ist die Seite so gestaltet, das auch Nutzer mit
Behinderungen Zugang zu allen Informationen
haben?

Checkliste - Zugang für behinderte
Benutzer
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• Aufbau und Struktur von den Lehrinhalten, nicht
von der technologischen Seite denken

• Natural History Museum: Quest

Checkliste - Form und Funktion
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• Ist Seiteninhalt, Seitennavigation und
Seitengestaltung aufeinander abgestimmt?

Checkliste - Form und Funktion
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 2. Präsentation - Eine  Website für Schulen
 Checkliste - Inhalt

Inhalt und Ziel der Seite, Aktualisierung, 
Zielgruppengerechte Informationen, Einmaligkeit, Informationen für
Lehrer, Informationen für Museumsbesuch, Kontaktinformationen,
Information zu Objekten und Sammlungen, Fragenkatalog
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Checkliste - Webseiten-Navigation
Webseiten-Navigation, Schlagwortsuche, Priorität der Startseite,
Durcheinander vermeiden, Leichtes Blättern, eindeutige 
Überschriften, Weitere Aspekte, Fragenkatalog

Checkliste - Design und Erscheinungsbild
Durchgängiges Design, Gleichgewicht von Text und Bild, 
Farbeneinsatz, Fragenkatalog

Checkliste - Plug-Ins und Interaktivität
Plug-Ins, Interaktivität, Fragenkatalog

Checkliste - Zugang für behinderte Benutzer
 WAI Web Accessibility Initiative, Form und Funktion

Checkliste - Form und Funktion
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Dieser Vortrag wurde gehalten anlässlich der MAI-Tagung
am 23./24. Mai 2002 im Medienzentrum Rheinland, Düsseldorf.

Die Tagung wurde veranstaltet durch das
Fortbildungszentrum Abtei Brauweiler
Rheinisches Archiv- und Museumsamt
LANDSCHAFTSVERBAND RHEINLAND


