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E-Mail-Marketing Workshop

Zielsetzung festlegen

® Was soll erreicht werden:
* Neue Besucher gewinnen
« Besucherbindung festigen
* Einzelne Produkte verkaufen

¢ Zielsetzung schriftlich fixieren
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E-Mail-Marketing Workshop

Zielsetzung Il

® Marketing-Strategie: Was soll erreicht werden?
® Marketing-Taktik: Wie kommt man dort hin”?
® Eine Malinahme ist keine Strategie

® Keine Strategie ohne Idee
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E-Mail-Marketing Workshop

Zielsetzung Il

* SMAR.T.
» specific (signifikant)
« measurable (messbar)
« achievable (ausfuhrbar)
 realistic (realistisch)
« timed (termingerecht)

¢ Ziele mussen umsetzbar sein!
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E-Mail-Marketing Workshop

Zielgruppe definieren

® Wer soll durch die E-Mail-Marketing
Malinahme erreicht werden?

« Schuler
* Lehrer
* "Normale" Bevolkerung

® Daraus ergibt sich die Art der Ansprache

® Eventuell sind mehrere Malinahmen notwendig
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E-Mail-Marketing Workshop

Klaus -Arnhold

Produktion im E-Mail-Marketing

E-Mail-Projekt

Redaktion
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Produktionsplan
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Klaus -Arnhold

E-Mail-Marketing Workshop

Themenplan erstellen

® Fur mindestens ein halbes Jahr im voraus
® Etwa funf Themenbereiche festlegen

® Diese rotieren lassen

® Beispiel

Neu bei uns
Museumspadagogik

Tipps vom Restaurator

FUr Sie gelesen

Aus der grol3en weiten Welt
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E-Mail-Marketing Workshop

Bestandteile einer Mail

ssmsssssss TIFS ¢ TRICKS NEVWSLETTER Ausgabe: 0dé. Woche l199%9:sssssssssssss

Tipa & Teicks isc &in Projeke von akedemis.de <dig Lncernat=
akademie> mic Tipa fu Intecner, Web=Deaign und E-Cobmercs

Al ldens: Schicken Jie sine Mail an lyrisflisce.aksademis.ds
mit dem Texc! leave cipa-tricks [optigr='" Thes FoMadl_dseam—— i

Veitere Infos: hooprfSwww.cips-ceicks.

THEMENUI=RERSICHT VoM 11. Februamr 19549
e m . AMEEAQE B ————
- Electronic Commerce? Vamos!

dJade Woche Hews und Hintergruends fusr - Wir basteln un= &inen Brief
Internet Intecnm - http:/ vew, inEecn.ds - Hehrere Signaturen

= Fomounikatiopnszepntralen IT - VLFBax
= Filecarn mic Pegasgs

Kopf des Newgletters: Namensschild, = Prall gefusllce WundeEcusce

= Und wer linktc Sie?

F=MAMFRTE

Copyright 1958/1599 HRP GrkH Berlin, http:/ wew.akademie. de/ [text . himl *id=4839
WUW: heep:/ ey, cips-cricks,de, IHR FEEDBACK: tipsfakademie.de

wmfaslle bei Intecnstnutsung

e —— ibho-InTOrmAL LONE z———===s=scs=ccc==c===d4 : der "hsmociation de Usarios
++ Schicken S5ie den Hewsletter an Freunde und Bekannte ++ teil auf. ECIN hav die
ABMELDEN des Newslettera: Schreiben Sie eine Hail an: baremeter vorgestellt.

| I
I |
| lycisfiliste,. akademie . de mit dem Text im Body: | z, Rubri, Titel, Teaser & UEL
| leawe Tipa-tricks |
| ABOHMIEREN des Newsletters: Schreiben Sie einse Hail an: |
| lycisfliace, akademie.de mit dem Text im Body: |
| join tip=-tricks= |
* *

Fuls mit Copyright, Feedbadke-Adresze und Aba-Infao
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E-Mail-Marketing Workshop

Newsletter-Vorspann

2002-05-24

O £ NetWorker-Template.txt =
o _i:? 2-- T s @ "E L-_HSt S-EI'\"Ed:.:?D.DE.EDDE 205527 Uhr g
- — — — — File Path: Heirnat do... NetWorker-Template tet

||
H —_ —_ ——= ik —_ —_ —————— e H
METHORKER-OIGEST wird ausschliesslich an Bezieher wersandt, die =}
sich freiwillig eingetragen haben. Sie erhalten den Digest z. 2. L
an die Adresse: $subst{'Recip.EmailAddr'}
AEEESTELLEHM .-"' UMSUBSCRIBE — mit 2iner lesren E-Mail an:
$zubzt{'Emai l .Un=sub' 3
Heitere Hirmeize {z. B. Adressenaenderung? sowie Kontakt-Adressen
finden Sie am Ende dieses Digest.
—_ —_ —== kkkk —_ —_ —_——————————— H
HMETHOREKEER-DIGEST
* Don't give me Questions, show me Solutions! *
ln Co—Operation mit Horizont.MET <http: /A .horizont.nets
—_ —_ —== kkkk —_ —_ —_——————————— H |
il
=
T 4]
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E-Mail-Marketing Workshop

Klaus -Arnhold

Newsletter-Abspann

43 NetWorker-Template.txt

=]

P @ Last Saved: 20.05.2002 20:35:27 Uhr

File Path: Heirnat :dokum. .. ;Metworker-Template txt

£

* % ABBESTELLEM / UMSUBSCRIBE - mit einer lesren Mail an:
f=subst] 'Emai l .Unsub ' }

* Meuer BEITRAG oder KOMMEMTAR: newpostinglk laus-arnhold.de
# ARCHIY: http:/foww.horizont..netdinteractive hetworker
# BESTELLEM: Senden Sie eine leere Mail an die Adresse
networker—requestlliste .netreprenaur . de
Subject: kann frei bleiben

TEXT: subscribe digest

# AORESSEM-AEHDERUMG: Bei obiger Unsubscribe—Adresse abmelden,
darn mit geaenderter E-Mail RAdresse neu =intragen.

*# SPOMSOR INFO: anzeigenfklous—arnhold.de

# HILFE und Yorschlaege: feedbackik Laus—arnhold ..de
Senden Sie |hre Mailadresse mit: fsubst('Recip.EmailAddr' )

HETHWORKER-DOIGEST wird produziert wonl
Elauwus Arnhold PR #% Hernstweg 24 # D-22765 Hamburg
shttp: /A laus—Arnhold.de> * Tel.: 848 4191-2781 * Fox: 4191-2782

COFYRIGHT HIMWEIS:
Alle Beitrasge unterliegen dem Copyright der jewsiligen Autoren.
Copyright dieses Digest: Klaus Arnhold PR. Alle Rechte worbehal ten.

Listhosting—Service by SPEEDLIMK — Berlin * <{http:/wmw KBX .de

L

[4]
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Newsletter-Generator

www.klaus-arnhold.de/de/services/nl-generator.php
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E-Mail-Marketing Workshop

Text-Newsletters

¢ Zeilenbreite maximal 65 Zeichen
® Nicht-Proportionalfont einsetzen

« z.B. COURIER oder MONACO

® Keine Umlaute oder Sonderzeichen benutzen

® Mailadressen beginnen immer mit mailto:
® URLs beginnen immer mit http://

® URLs in eigene Zeile setzen
® URLs nicht langer als 65 Zeichen
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E-Mail-Marketing Workshop

Newsletter in Word erstellen

O

] newsletter.dot

=]

Iz"l|||é|||1||||2||||3||||4||||5||||6||||?||||S||||9||||m||||u||||12|||13|||14||||15||Q‘|16||||1?|||||
I T T 0 0 T T 0 0 T 0 0 0

123456789 123456789 123456789 123456789 123456789 123456789 12345

Newsletter im Nur-Textformat sellen eine Zeilenbreite von 60 - &5
Feichen nicht iiberschreiten. Jede Zeile MUSS mit einem harten
Zeilenumbruch abschliefen, d. h. durch Betitigung won RETURHN.

NEWSLETTER FORMATIEREN

Die einfachste M&glichkeit ist, den NHewsletter in einem ASCITI-
Editor wie z. B. ULTRAEDIT <http://www.ultraedit.com> oder BBEdit
(MacQ8) <http://www.barebones.com> wvorzubereiten. Ein Newsletter
lidsst sich jedoch auch mit WORD unkompliziert formatieren:

1. Erzeugen Sie in einem neuen WORD-Dokument eine Tabelle mit
einer Spalte, wie dieses.

2. Stellen Sie als Font 'Courier' mit einer Schriftgrife won
12 Punkt ein. Dazu legen Sie eine Zeile mit Ziffern an
(wie die erste Zeile).

3. Verdndern Sie nun die Breite der Tabellenspalte, bis die
Zeilenbreite etwa 60 Zeichen betrigt.

2002-05-24
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Klaus -Arnhold

E-Mail-Marketing Workshop

Newsletter in Word erstellen

® Datei normal als Word-Dokument speichern,
ZUSAtZIICN [ pateien speichernats: [(M5-DO05-Text + Zeilenwechsel B

® Diese Datei endet auf *.txt
¢ TXT-Datei mit Notepad offnen

®* Mit Copy & Paste in das Mailprogramm kopieren
(HTML-Mail abschalten!)

® Korrekturen immer zuerst in Word-Datei

2002-05-24
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E-Mail-Marketing Workshop

Klaus -Arnhold

Produktion im E-Mail-Marketing

E-Mail-Projekt

2002-05-24
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Klaus -Arnhold

E-Mail-Marketing Workshop

Auswahl der Technik

® Kostenlose Listhoster
 www.kbx7.de
 www.domeus.de

¢ Kostenpflichtige Listhoster

® Eigenen Listserver betreiben

A -\

® Technik-Co-Operation eingehen
(Uni-Rechenzentrum fragen)

2002-05-24 19
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E-Mail-Marketing Workshop

Texte vorbereiten

® Begrulldungstext:
 Um was es bei dem Newsletter geht
* An- und Abmeldehinweise
* Impressum (Verantwortlicher)
« Werbliche Hinweise

® Abmeldetext (nach Grund der Abmeldung fragen)

¢ Alle Systemnachrichten uberprufen:
* Texte werden von Menschen gelesen!

2002-05-24

p-mail-markeating nmlina-PR

A -\

20




Klaus -Arnhold

E-Mail-Marketing Workshop

Adressen sammeln

® Das wichtigste "Werkzeug" des
E-Mail-Marketing ist die eigene Liste.

® Nur mit einer eigenen Liste ist effektives und
vor allem preiswertes E-Mail-Marketing moglich.

* Jede Marketing-Aktion muss dem Aufbau und
der VergrolRerung des eigenen Verteilers dienen!

® Alle Kontaktmoglichkeiten Uberprufen, ob
E-Mail-Adressen gesammelt werden konnen!

2002-05-24
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Klaus -Arnhold

Niemand sollte sich jemals aus einem
Verteiler austragen mussen, in den er
sich nicht selbst eingetragen hat!
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E-Mail-Marketing Workshop

Aufbau Online-Datenbank

Single Opt In:

Interessent gibt

Adresse an

2002-05-24

p-mail-markeating

Interessent erhalt
regelmaBige
Informationen
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E-Mail-Marketing Workshop

Opt-In Moglichkeiten

Bestatigtes (Confirmed) Opt-In
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I-5ales

[T | Subject
04 2002, ;01 Thr I-Sales Digest, . More on E-Drop Shipping
04, 2002, 0:02 Thr I-3ales Digest., : Web is PES not CE3
04, 2002, 02 Thr I-Sales Digest, ;. Tahoodlums!
04, 2002, 0:02 Thr I-3ales Digest, . PavPal 3Speaks Up
04 2002, ;02 Thr I-Sales Digest, . Uzing Trickerw
04, 2002, 0:01 Uhr I-Sales Digest, . Spoof Marketi
04 2002, ;02 Thr I-Sales Digest, . Unpredictabl
04, 2002, 0:02 Thr I-3ales Digest,  Collective
04 2002, 02 Thr I-Sales Digest,
04 2002, 0:0Z2 Thr I-3ales Digest,
04, 2002, 0:02 Thr I-Sales Digest,
04, 2002, 0:02 Thr I-3ales Digest.,
OB 2002, 0:02 Thr I-3ales Digest,
0B Z00Z2, 0:02 Thr I-3ales Digest, . Celebrating Differences
I-Sales 0B Z00Z, 0:0Z2 Thr I-3ales Digest, . All Hew Discussion
I-Sales 05,2002, ;01 Thr I-Sales Digest, . PracticalsTactical
I-Sales 06, 002, 0:01 TUhr I-5ales Digest. . Do Surveys & Ads Work®?
—=| 1/666/12352K/0K m | 4>

Lo Y o R o Y e R s Y s Y s N s Y e s Y s Y o Y o Y s Y s ) s Y

HODERATOR COMMENT -- £/
"eceiving Banner Addvertisements - Do Thevy Work?"
~ Ramon Rav
Hember, I-Sales Guest loderator

CONTINUOING DISCUSSION -- £/

"Email IMarketing ws Direct IIail"
~ Bob Hof fmann
~ Shel Horowitz
~ Hoderator Comment
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E-Mail-Marketing Workshop

Reihenfolge der Aufmerksamkeit

® Was steht in der Betreffzeile?
® Von wem kommt die Mail?

®* Was zeigt die Vorschau?

2002-05-24
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Checking ist kein leeres Wort!

Uberprifen Sie alles was zu Uberpriifen geht

Letzter Test: echo@tu-berlin.de
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E-Mail-Marketing Workshop

Listpromotion

® Einfache Eintragung ermoglichen
® Nicht zu viele Fragen stellen

® Eigene Domain auch fur Newsletter
® Mini-Website mit Archiv anlegen

® Alle Moglichkeiten nutzen um die Liste zu vergrof3ern

« Bannerwerbung

« Gewinnspiele

* Cross-Promotion

* Postings in Diskussionslisten etc.

2002-05-24
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E-Mail-Marketing Workshop

Buchtipp

Mar tin Aschoff

Professionelles Direkt-
und Dialogmarketing

Martin Aschoff _M

Autor:

Hanser Verlag
ISBN 3446219420
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E-Mail-Marketing Workshop

Vielen Dank!

Download dieser Prasentation:

http://www .klaus-arnhold.de/pdf/museumswksp.pdf

Weitere Informationen:
Klaus Arnhold
Nernstweg 24

D-22765 Hamburg
Phone: 040 419127-81
office@klaus-arnhold.de
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