Sinn und Unsinn eines Internet-
Museumshops am Beispiel des

Q& LEOPOLD MUSEUM SHOP
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Museum Shop Management
Handels- und Betriebsges.m.b.H.

Ist ein gemeinsames Unternehmen der

und der
Museum Services ist ein Die Pro&Co Gruppe
fuhrendes Osterreichisches umfasst Osterreichs
Consulting Unternehmen 4 .-groldte Full-service
fur alle Aspekte des PR-Agentur und die
modernen Museums- grosste Osterreichische
Managements und Internet Agenturgruppe

Marketing.
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§$ LEOPOLD MUSEUM SHOP

mit Hauptwerken von Egon Schiele, Gustav Klimt, Oskar
Kokoschka, Alfred Kubin, Richard Gerstl u.a., nimmt im Rahmen
des neuen Wiener Museums Quartiers eine zentrale Position ein.
Das Leopold Museum zieht jahrlich ca. 350.000 Besucher an.

betreibt den Shop und den Vertrieb von Produkten rund um die
Sammlung Leopold.

eroffnete am 22. September 2001 auf einer Flache von 200 gm.
Der Shop erzielt einen Jahresumsatz von ca. 1 Mio.€
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Museumshop versus Kunstgenuss?

Es wird heute nicht mehr in Frage gestellt, ob ein Museum einen
Shop benotigt oder nicht, in der Zwischenzeit gilt es als

selbstverstandlich und unverzichtbar.

Der Museumshop ist:
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Was macht einen guten Museumshop aus?

Der Museumsbesuch ist ein Erlebnis. Besucher entwickeln auch den Wunsch,
eine Erinnerung oder ein Geschenk mit nach Hause zu nehmen.

Der Museumshop kann die Fortsetzung des ,Bildungsauftrages” vom
Museum erfullen, z.B.: durch die geeignete Auswahl an Literatur etc.

Museumshopprodukte unterscheiden sich von Kaufhausware nur durch ein
einziges Merkmal: Sie haben Charakter, sie "erzahlen eine Geschichte”.

Man kommt nicht mit der Absicht in das Museum, dort einzukaufen. Der Kauf
ist daher immer ein Impulskauf. Das Produkt muss einfach und doch einmalig
sein.

Spal}, Prestige, Qualitat, Wert, Tradition ...
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Was macht einen guten
Internetshop aus?

Auf Grund der unubersichtlichen und teilweise unseriosen Angebote im Internet, ist
es besonders in diesem Bereich wichtig, auf Professionalitat im Auftritt zu achten. Die
ausgereifte grafische Gestaltung ist dazu ein dienliches Mittel.

Der ,amazon“-geschulte User erkennt sofort, ob eine Seite ,serios” ist oder nicht. Es
ist daher auf Sicherheitsmerkmale zu achten, die mit der Verschllsselung von
Datenubertragung zu tun haben, aber auch mit der Erfullung der Mindeststandards
betreffend die allgemeinen Geschaftsbedingungen und Ublichen Usancen im Internet.

In der Verwendung der Seite geht es dann um die Summe von Kleinigkeiten, die den
User zum Verbleib einladen, dazu gehoren: Geschwindigkeit beim Aufbau der Seite,
Suchmogllchkelten die sowohl die spezielle Suche zulassen, als auch das
,vorsortieren® des Angebots bieten. Die Ubersichtlichkeit der Navigation und die
einfache Verwendung von Bestelltools.
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Was macht einen guten Museumshop
im Internet aus?

* Impulscharakter
« Erfallung eines unmittelbaren Bedarfes
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Warum kauft man in einem
Museumshop im Internet ein?

* Der Kunde war im Museum, hat aber bei seinem
Besuch aus verschiedenen Grunden nicht gekauft.

e Der Kunde war im Museum und hat im Shop gekauft,
mochte aber noch einmal nachkaufen.

* Der Kunde sucht Produkte zu einem ganz bestimmten
Kunstler und/oder einer Periode.

 Der Kunde sucht etwas Besonderes mit dem
Gutesiegel “‘Museum” (z.B.: Metropoltitan Museum,
Louvre etc.) -
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e Biicher, DVDs, Videos Kumst & Design Objekte  Kunstkarten & Drucke  Schreibwaren & Spiele  Mode & Accessories
B Home Schmuck Kunst im Alltag Kind & Kunst Museum Design
Kiinstler

Kollektion

Bestzeller

Geschenke i :
Newsletler | N B ¥ : " i 0 der ebteste eurms-

Kontakt

Links

Shop Information
Management
Firmenkunden
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Was ist bei der Umsetzung zu
beachten?

Auswahl des Produktsortiments flr den Internetshop
Systematisierung und Klassifizierung des Sortiments

Textliche und bildliche Aufarbeitung des Sortiments

Auswahl der geeigneten technischen und kreativen Partnerfirmen

Regelung aller logistischen und organisatorischen
Vorraussetzungen fur den Betrieb des Internetshops
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Auswahl des Produktsortiments

nicht transportfahig (zerbrechlich, zu grol} etc.)

Verfugbarkeit? (nur als Einzelstlicke
lagernd, Farbechtheit etc.)

Verkaufsspanne zu niedrig (200% bis
300% Mindestaufschlag fur
Internetverkauf)
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Systematisierung des Sortiments

* Nach Produktgruppen

« Nach Perioden

* Nach Kunstlern

« Nach Preisklassen (unter 25 €, Uber 25 € ...)

« Nach Geschenktypen (Kinder, fur Sie, fur Ihn...)

« Nach Bestsellern
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Biicher, DVDs, Videos Kumst & Design Objekte  Kunstkarten & Drucke  Schreibwaren & Spiele  Mode & Accessories

Ihr Einkaunf
Home Schmuck Kunst im Alltag Kind & Kunst Museum Design
Ll Leopold Museum Shop Kollektio
I Kollektion i d 5 “allekti 3 d, erginzt um beszondere
Muzeurnzprodukte aus g etreichisc
Bestsellar
Geschenke
Biicher, D¥ D=, Yideos Kunst & Design Objekte Kunstkarten, Drucke,
Newsletier LE q C * zeigen » reigen Poster
Kontakt === ¥ zeigen
Links
Shop Information ; - Schmuck * Mode & Accessories Schreibwaren & Spiele
L zeigen i 5  zeigen  zeigen
Managemant "t ad
Firmenkunden

Kunst im alltag . s & Kind und Kunst Leopold Museunn Design
¥ Zeigen |+ zeigen  Zeigen
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Aufarbeitung des Sortiments

Der umfangreichste und arbeitsintensivste Teil des Aufbaus
eines Museumshops im Internet ist die Erfassung aller Bild-,
Text- und Qualitatsmerkmale pro Produkt.

« Artikelnummer

« Produktname (dt, engl)

* beschreibender Produkttext (dt, engl)

* Preis

« MwSt.-Satz (in A: 10% oder 20%)

« Qualitatsbeschreibung (Mal}, Gewicht, Material etc.)

 Klassifizierungszugehorigkeit (Kunstler, Geschenktyp,
Produktgruppe etc.)

« ,ahnliche Produkte”
« Links (zu Kunstlern)
« Bild (in zwei Formaten, klein und grol})

@, Mmuseums . . I
inTernet museum sh




{& LEOPOLD MUSEUM

R Biicher, DVDs, Videos
Kiinstlar
Kollektion
Bestsellar
Geschenke
Newsletter
Kontakt

Links

Shop Information
Management
Firmenkunden

Kunst & Design Objekte
Schmuck

suche [N co

Kumstkarten & Drucke
Kunst im Alltag

Mode & Accessories
Museum Design

Schreibwaren & Spiele
[ ind & Kunst

irm Pl

eligar klainer Ted:
e rnehr allzine fihlt, Ein be

¥ 6-10 Jahre | » 901

vold Museurn, blau

@ 2002 Museurn Shop Management GesmbH




Auswahl der geeigneten technischen und kreativen
Partnerfirmen und ...

* Verantwortlicher des Museumshops

* Konzept und Umsetzung
Internetprogrammierung

Lowengasse 2/8
A-1030 Wien

t: +43 171821210
f-+43 17182121 90
office@ucs.at
www.ucs.at

* Grafik/ Photo

Gonzagagasse 9
A- 1010 Wien
t. +43 1 535 67 62

atelier@olschinsky.at
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... Erarbeiten einer Ablaufplanung

« Wer ist berechtigt, neue Produkte anzulegen?

« Wer ist berechtigt, diese ins Netz zu stellen und
freizuschalten?

« Wer ist berechtigt, Preise zu andern?

* Wer soll Bestellungen abwickeln, wer soll in den
Bestellstatus Einblick nehmen durfen?
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Regelung aller logistischen und organisatorischen
Vorraussetzungen fur den Betrieb des Internetshops

Der Versand von Produkten stellt besondere Anforderungen an
Personal, Buchhaltung und Lagerlogistik

« Kaufvorgang (Warenkorb)

« Zahlungsmodalitaten per Kreditkarten

« Verflgbarkeit von geeignetem Verpackungsmaterial
« Kooperation mit Logistikern (UPS, DHL ...)

« Kalkulation und Pauschalierung von Transportkosten und
Versandpauschalen

« Erstellung von allgemeinen Geschaftsbedingungen, nach den
internationalen Usancen und den lokalen
Konsumentenschutzgesetzten (Rucktritts- und Rickgaberecht etc.)
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Yersand- und Yerpackungspauschale (Tarife in €]):

IMLAMD SSTERREICH
biz 2 kg normal (ca. 21 Werktage] 6,00
biz 2 kg schnell (ca, 7 Werktage) 5,50

biz 5 kg normal (ca, 21 Werktage) 7,00
biz S kg schrell (ca. 7 Wwerktage) 11,50

biz 10 kg marmal [ca. 21 Werktage] 2,00
biz 10 kg schnell (ca, 7 Werktage) 14,50

EUR CPA
biz 2 kg normal (ca. 21 Werktage) 16,50
biz 2 kg schnell (ca, 10 Werktage) 41,50

biz 5§ kg normal [ca, 21 Werktage) 12,50
biz S kg schreall (ca. 10 Werktage) 54,50

biz 10 kg marmal [ca. 21 Wearktage) 232,50
biz 10 kg schnell (ca, 10 Werktage) 76,50

FREST WELT [AMERIKA, JAPAM, ALSTRALIEMN]
biz 2 kg normal (ca. 20 Werktage) 21,50
biz 2 kg schnell (ca, 14 Werktage) 30,50

biz 5§ kg normal [ca, 30 Werktage) 34,50
biz S kg schreall (ca. 14 Werktage) 56,50

biz 10 kg narmal [ca. 20 Wearktage) 56,50
biz 10 kg schnell (ca, 14 Werktage) 100,50

5. Filligkeit und Zahlung, ¥Yerzug

Unsere Rechnungen =zind vor Beginn der Lieferfrist zu begleichen, Der Bestellar kann den Kaufpreizs nur per
Kreditkarte bezahlen. Wir akzeptieren Eurc Card/ Master Card, Viza, JCB, Diners und American Express,
Eimzelne Preizinderungen bleiben vorbehalten, Sollten Immportabgaben fillig werdean, gehen diese zu Lasten
dez Bestellers, Bei verk&ufen an Kunden aulfierhalb der EU fillt keine Urnsatzsteusr an, diese missen aber
die jeweiligen nationalen Einfuhrabgaben entrichten, Bai Verk dufen an Untermehrnen innerhalk dar EU FallE
unter Machweis der UID keine &sterreichische Umsatzsteuer an, diese haben dafir die Umsatzsteuer in ihrem
Heirnatstaat zu entrichten,

&. Eigentumsvorbehalt
Bis zur vollstdndigen Begleichung allar gegen den Besteller bestehenden Anspriche verbleibt die gelieferte
Ware im Eigenturn von Museum Shop Managerment Handels- und Betriebsges. b H,

7. Gewihreistung und Haftung

Die Haftung fir allfallige Mangel der Kaufzache richtet sich nach den gesetzlichen Gewahrleistungsvaorschriften,
Der Verk dufer izt jedach zunichst jedenfalls zurm Austausch bzw, Erzatz des Fehlenden berechtigr. Ein
Preizsminderungsanspruch kann erst nach fruchtlosern Ablauf einer angermessenen Werbesserungsfrist begehrt
werden, Die mangelhafte Ware izt vorn Kunden unverziglich zurickzuszenden, Fir dariber hinausgehende
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Biicher, DVDs, Videos Kunst & Design Objekte  Kunstkarten & Drucke  Schreibwaren & Spiele  Mode & Accessories
Home Schmuck Kunst im Alltag Kind & Kunst Museum Design
== Einkaufswagen

Es sind derzeit folgende Artkel in Threm Warenkorb

Preis (EUR) Preis(USD)
inkl.USt. inki.ust, Anzahl

Artilel (inkl.Ust)

[ == Einkauf fortsetzen <<

@ 2002 Museurn Shop Managerment GesmbH




Biicher, DVDs, Videos Kunst & Design Objekte Kunstkarten & Drucke Schreibwaren & Spiele Mode & Accessories

Home Schmuck Kunst im Allag Kind & Kunst Museum Design
=> Einkaufswagen => Angaben zu Ihrer Bestellung

Bitte fiillen Sie folgende Felder zur Bearbeitung Ihrer Bestellung und ¥Yerrechnung aus

Felder, die mit einem * gekennzeichnet zind, missen ausgefillt werden

Farname

*Hachnarme

ormation *Erm il

ment

adan Firrmennarne

*#Strazse & Hausnummer

*Stadt

*Land

#ersandart [Information] standard (his zu ca. 21 Werktage in Europa, bis zu ca. 30 Werktage im Fest d.Welf)

*#yerrechnungswiahrung: Euro |_

Zahlungsweisea

Telefornurmer fir Rickfragen

|
|
|
|
|
*Postleitzahl | |
|
|
|
|

*kraditkarte |"'-.-'"i5a *Kartennurnmer

*GEilkig biz 2002 *#*Marme des Karteninhabers I:|

[ == Zurick == ]

[ == weiter zur Uberpriifung Ihrer Bestelldaten == ]
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Fehler und Missverstandnisse

« Oft sind unterschiedliche ,Sprachcodes” eine Quelle von
Missverstandnissen, mogliche Abhilfe schaffen Klickdummis, wo
Ablaufe kontrolliert und Gberpruft werden konnen.

« Testphasen im halbfertigen Zustand besonders ernst nehmen und
ausreichend Zeit investieren.

* Frequenz auf der Seite kommt nicht von selbst! Eine Fulle von
Malnahmen ist erforderlich, um auf die Seite aufmerksam zu
machen, z.B.: Verlinken, Suchmaschineneintrage, Synergien
nutzen (Adresse auch im Shop publik machen),
Werbebannerschaltungen, OFFENTLICHKEITSARBEIT!

« Die Produktentwicklung im Museumshop und im Internetshop sollte
immer konform gehen. So missen zum Beispiel Preisanderungen
gleichzeitig in beiden Shops vollzogen werden, oder Produkte, die
nicht mehr lieferbar sind, mussen auch im Internet aus dem
Sortiment entfernt werden.
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Ein paar Zahlen aus den Museumshops

Umsatz pro Besucher des Museums:

Umsatz pro Besucher im Internet:

Umsatz pro Kaufer im Shop:

Umsatz pro Kaufer im Internet:

Investitionskosten

laufender Verwaltungsaufwand
Bewerbung und Offentlichkeitsarbeit
versus Imagegewinn
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Besuchen Sie uns im Web

www.leopoldmuseumshop.com

oder in Wien im Museums Quartier im
@ LEOPOLD MUSEUM SHOP
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