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Fahrplan

Multimedia im Museumskonzept des IMC
Warum CMS ? Warum XML ?

Implementierung: Inhaltsanalyse und DTDs

Erfahrungen und Bewertungen
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Hintergrund

Kooperation

Multimediale Besucherinformation im Industriemuseum Chemnitz

Partner

Zweckverband Institut fur Print- u. Medientechnik
Sachsisches Industriemuseum TU Chemnitz
www.saechsisches-industriemuseum.de www.tu-chemnitz.de/pm

Laufzeit
Jan 2001 — Apr 2003
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Multimedia im Museumskonzept des IMC

Ausgangslage Museumsneubau

fur das Industriemuseum Chemnitz

AT et E
| IR T Bt oty
1853 |

&) areemedia

seit 1991 seit 2003
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Konzept fur die neue Dauerausstellung

Ausstellungsphilosophie

orientiert am klassischen Museum
Prioritat der Originale

Verzicht auf Inszenierungen

Hintergrundinformation

zusammengefasst in elektronischen Medien
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Industriegeschichte ist mehr als Technikgeschichte

Die Menschen im industriellen Prozess sichtbar machen

7 Themen

die Sachsen
die Arbeiter

die Unternehmer

die Familie
die Karl-Marx-Stadter
die Kreativen

die Konsumenten
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Verschiedene Aneignungspfade

thematisch gefuhrt /

Rundgang

individuell, flanierend

... keine Zwangsfihrung !
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,,Die Besucher* ... eine heterogene Nutzergruppe

Indiv. Faktoren

e Alter

e Vorwissen, Bildung
Interessenlage
Zeitbudget

Mediennutzung

Besuchskontexte

e organisiert (Gruppe)

e individuell
Ortsbezug

Industrietourismus
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Das Informationssystem ... Anforderungen des Betreibers

Hohe Beanspruchung

e Laufzeit: = 300 Tage im Jahr
e unbeaufsichtigte Benutzung

... grober Unfug

Personalplanung
e kein festes IT-Personal

e keine Multimedia-Fachkrafte

Investitionssicherheit
 Datensicherheit

» Skalierbarkeit

e |angfristige Verfugbarkeit

LVR maiTagung 14-5-04




Multimedialer Full Service

Phasen des Museumsbesuchs

Vorinformation .... Internet

entspannen

& schmékern ... Medien-Café

was mitnehmen ... Printshop

sich orientieren ... Portal

Rundgang ... POI Kioske

Nachbereitung /

in Kontakt bleiben oo EETEL

... unterlegt mit einem
elektronischen Informationsgebot
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Client-Server-Architektur

Nutzung einer Datenbasis
im Intranet, im Internet
und fur Printpublikationen
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Multimedia-Konzept ... Eckdaten

Informationsangebot

« reichhaltig, vielfaltig, spielerisch !!
e attraktiv und angemessen fur
unterschiedliche Nutzertypen

Mainstream vs. Spezialisten

gefuhrt vs. selbstgesteuert

Shows/Touren vs. Hypertext + Suche

Redaktion / Publikation

e eine Quelle - diverse Ausgabemedien
- effizient, konsistent, langzeit-sicher

Informationssystem /
Anwendungen

e stabil & wartungsarm
e skalierbar & konnektierbar
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Informationsschichten ... Mainstream und Vertiefung
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— Themenfarben

THEMENFARBEN ZUM IMC-PROJEKT

#sachsen {
background-color: rgb({127,195, 28); color: rgb(4,61,97);
¥

#unternehmer {
background-color: rgb({ 10, 34,103); color: rgb(193,203,226);
¥

#familie {
background-color: rgb(244,203, 0); color: rgb(127,0,0);
¥

#arbeiter {
background-color: rgb(188, 80, 29); crgh(191,191,191);
¥

#kmStaedter {
background-color: rgb({153, 0, 13); rgh(253,172,89);
¥

#kreative {
background-color: rgb{ 0,120,125); color: rgb(127,195,28);
¥

#konsumenten {
background-color: rgb({255,127, 0); color: rgb(9,0,62);
¥

#europaer 4
background-color: rgb{ 0,105,179); color: rgb{255,255,255);
¥
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POIs im Industriemuseum ... Eckdaten

Verfugbarkeit

e 20 Terminals an 8 Stationen
e von jeder Station aus sind alle Inhalte erreichbar

Auslequng

e je Station 1 Sitzplatz, 1 Stehplatz, 1 Mini-Gruppenplatz
e Projektion im Sachsenforum

e versuchte Balance zw. Prominenz und Privatheit

Themenbezug

e default-Schleife mit Trailer und Tableau
e Themen-Banner als Landmark

Interface

e Touchscreen-Bedienung

e Audio als Sound-Dome bzw. als HOr-Arm
e Kiosksoftware
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Warum CMS ?

Die Ausgangslage fur die CMS-Konzeption

gering entwickelte Vorlaufer (legacy)

legacy systems: Hida Sammlungsmanagement (ca. 6.000 Datensatze)
legacy content: null

> Die Chance: design from scratch
> Die Verpflichtung: saubere Grundlagen fur langfristige Ausrichtung
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Integrationstiefe eines Museums-CMS

Museums-Management

BlUro-Kommunikation

Asset-Management
Redaktion / Publikation

Kasse / Shop
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Wann braucht man ein CMS ?

(nach Boiko: Content Management Bible, 2002)

komplexe Redaktionstatigkeit

- viel Inhalt
hohe Zahl von Dokumenten
viele Inhaltstypen

- komplexe Entstehung

mehrere Autoren
heterogene Quellen
- hohe Aktivitat
hoher Durchsatz an Inhalten
haufige Anderungen am Design
- mehere Publikationen
verschieden Ausgabeformate / -kanale
Personalisierung
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Wann braucht man ein CMS ?

(nach Boiko: Content Management Bible, 2002)

komplexe Redaktionstatigkeit im IMC

- viel Inhalt
hohe Zahl von Dokumenten

viele Inhaltstypen

- komplexe Entstehung

mehrere Autoren
heterogene Quellen
- hohe Aktivitat
hoher Durchsatz an Inhalten
haufige Anderungen am Design
- mehere Publikationen
verschieden Ausgabeformate / -kanale
Personalisierung
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... bis dato ca. 1.200
... 8 Dokumenttypen

... 6 — 8 Editoren
(Teilzeit, Praktikanten)
... Verbundnutzung

... Inhouse, WWW, Print
. PoD




Systemanforderungen und Beschaffung

Anforderungen an das CMS

e nativ XML basiert

e komplett netzwerkfahig

e Bedienung uUber Internetbrowser

e geeignete Editierwerkzeuge oder -methoden
e konfigurierbare Redaktionsworkflows

e Plattformunabhangigkeit

» offene und offengelegte Schnittstellen
(APIs, Webservices)

e Einhaltung des Zeit- und Kostenrahmens

IS o

Marktrecherche

-

Ausschreibung

LVR maiTagung 14-5-04




Warum XML-Technologie

Herkunft von XML

SGML

T

Grundsatz von Markup-Sprachen

Trennung von Inhalt --- Struktur --- Layout

Zugrundeliegende Konzepte
Modularisierung
Separation of Concerns
Late Binding
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Vorteile von XML

lingua franca des WWW

. wegen Transformierbarkeit in beliebige Zielformate

> langfristige Sicherheit der erstellten Inhalte

> Mehrfachverwendung von Dokumenten
Konsistenz der Dokumentenbasis (Parsing, Validitat)
hohe Granularitat von Dokumenten

weltweit anerkannter ,,sauberer* Standard

reife Standard-Familie mit starken Mdglichkeiten
Plattform- und Hersteller-unabhangig

breite Unterstltzung durch Software-Hersteller (?)

transparente Prozessmodelle (keine Bastellosungen ...
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Medienneutrale Daten

Redaktion

zentrales Datenformat

multimediale
Assets
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Single-Source-Produktion

Redakteure

Desktop

MM-Produzenten

anlegen, recherchieren, versionieren

/ \

Assetmanagement = Redaktionssystem

/ \

Besucher

im Museum

draufRen

POls PoD

WWW

Bilddaten . .
XML-strukturierte Artikel

QT_VIdeos + native HTML-Dateien
Flash-Movies native PDF-Dokumente

T P

T3

XSL-Transformationen

Redaktionsserver

WWW-Host
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Generierung von HTML

XSLT-

Processor

Quelle Output
beliebiges XML W - aa versch. Zielformate

X = hb
Z = CcC

Transformations-Regeln
XSLT- Stylesheet

LVR maiTagung 14-5-04




Generierung von

Print-Basket [Nutzerkonto]

<?xml version="1.0" encoding=""1S0-8859-1"?>
<IDOCTYPE printbasket SYSTEM
"F:\imc3\dtd\imc\printbasket.dtd">
<printbasket>

<metadata>

<user>00007</user>
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<creation_timestamp>2003-07-07
15:08:57.315</creation_timestamp>
</metadata>
</printbasket>

[

Das ,,Urbuch* 4

Book-Engine

FO-Stylesheet

<Leitthema
Thema="'Sachsen"'>
<Sequenz
Art="Exponat”>
<Text>
1-1001
Kopfdrehmaschine
</Text>
<URL>1859</URL>
</Sequenz>
<Sequenz Art="Exponat”>
<Text>
1-2001 Schwibbogen .
</ Texts PDF-File
<URL>1861</URL>

</Sequenz> Z;;f

<xsl:template
match="Mediacontainer'>
<xsl:apply-templates/>
</xsl:template>
<xsl:template
match=""Printversion'>
<xsl:if
test="name(parent: :node())
="Movie"'">
<xsl:for-each
select="Bild'">
<xsl:call-template
name="Bild"/>
</xsl:for-each>
</xsh:if>

</xsl:template> V




Print-on-Demand

erwirbt Eintrittskarte

Karte mit ID

SERVER

generiert ___|

i Konto

[
Kiosk

02 01
Seiten IDs

1. Auswahl von
Dokumenten

Kiosk I
I/

05 04 03

Revision der Auswabhl
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Implementierung ... Inhaltsanalyse und DTDs

DTD (Dokument-Typ Definition)
eine abstrakte Beschreibung fur die Struktur von Inhalten
Ausgangspunkt jeder XML-Produktion

Entwurf einer DTD auf Basis von
> Zielvorgaben, Nutzungskonzept
> Inhaltsanalyse

Grunduberlegungen

Universal-DTD vs. kontextspezifische DTD
Gesamtartikel vs. Einzelseiten
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Bestandsaufnahme

* keine Museums-DTD verfugbar Dokumentation
(ICHIM, Spectrum, COVAX) von Originalplatzen

Exponate,
Bildungsprogramme, _ t€ch. Beschreibungen
Museumspéadagogik

>> selber machen

** Museumsinhalte sind
recht komplex ...

>> Balance finden
einfach — vielfaltig

schematisch — unbeherrschar

interaktives Multimedia

narrative Darstellungen von
histor. Personen und Ereignissen
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Inhaltsgliederung

Museumsinhalte

! !

schematisierbare Inhalte individuelle Inhalte

» werden auf der Grundlage einer DTD » Tableaus
in XML- Strukturen erfasst e Trailer
e Multimedia Assets
| = kurzlebige oder indiv.

l l gestaltete HTML-Seiten

Standard-Artikel Spezial-Dokumente

» Text/Bild-Inhalt e Exponat : Dokumentation (Tafel)
... auch far Querschnitt- e Akteur : Person oder Institution
u. weiterfihrende Artikel e Ereignis : Datum oder Periode
e Ort : Stelle/Platz, Ort, Stadt 0. Region
e Begriff : Bezeichnung, Fachausdruck
= Original-Quelle : Abbildung, Video...
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Matrix der Inhaltstypen

Lebensdauer der Dokumente

kurz

lang

aktuelle Mitteilungen
Veranstaltungskalender
Ankundigungen

//kurzlebige HTML Files//

die ,Museums Erzahlung’

geschatzte
80 %
des Inhalts

//xml-strukturierte Inhalte//

—
>
o’
X
>
—
e
7))}
C
O]
i
C
Q
=
>
X
o
O
—
Q
©
-
d0v]
=
X
Q
o
=
(@)
\'d
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komplexe HTML-Seiten
interaktives Multimedia

externe Dokumente

//langlebige Assets//




Schichtung der Inhaltstypen

Shows/Filme Multimedia
Trailler <——Tableau | Toc Interaktives

Mainstream ' '
Portraits Exponate Multimedia

-
-

. _ _ Querschnitt
Uberblick/Hintergrund

Vertiefung

~

Exponatbeschreibungen

> Text/Bild-Seiten

Objektinformationen
Dokumente
7 XML-strukturierte

Ereignisse / Prozesse Inhalte

Personen / Institutionen
Stichwortartikel
Orte

L Begriffe
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— Template (version 1)

Funktionen

Bildbereich

Textbereich

Exponate

Navigation
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Template (version 1)

Navigation

Funktionen

Thema

[112]3]4]

Vorschau

Vorschau

Vorschau

Hinweis

» weiter

Textbereich

Kapitel

Exponate

Navigation
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KONSUMENTENR :: g
QUERSCHMITT Worn Marktplatz + et
zurn Cyber-Kaufhaus

[ 8 - 8 1 8

Der Marlt

Markt, Markttag, Marktgeschrei - friiher eilten die Menschen
auf den Marktplatz. Zu festen Terminen fanden Vieh-,

Getreide-, Kramer- und Wochenmaéarkte statt,

Ein Markt in Sachsen nahm eine ganz besondere Entwicklung: die

Leipziger Messe, Im Mittelalter ein regionaler Markt, wurde sie im
Laufe von 500 Jahren eine kaum noch wegzudenkende Einrichtung,
Unter dem Einfluss der Industrialisierung entwickelte sie sich zur

Mustermesse von internationaler Bedeutung.

Mit dem Wachsen der Stadte am Ende des 19, Jahrhunderts
verdanderte sich auch der traditionelle Wochenmarkt. Vielerorts
verlegten die Handler ihre Stande in weniger verkehrereiche
Stralen oder sie wurden Uberdacht, zur standigen Einrichtung
Markthalle.

In der DDR waren Wochenméarkte mit einem bunten Angebot Ober
langere Zeit nicht Ublich. Eine Ausnahme bildeten die beliebten
Weihnmachtsmarkte, Umso mehr &nklang fand die Wiederbelebung
der Tradition der Wochenmaéarkte in den 1970er Jahren in den




Redaktions-Tool / Erfassungsmaske (version 1)

<?xml version="1.0" encoding="S0O-8859-1"?>
<presentation>
<page>
<page_name>arbeiter01</page_name>
<page_head>
<page_head_communication>
<content lang='de'>
feld fuer die kommunikation mit
dem nutzer
</content>
</page_head_communication>
</page_head>
<page_body>

Mainstreamthemenn.xmil

</presentation>

<imc_metadata>
<metadata_entry>
<dc.identifier>
Arbeiter01
</dc.identifier>
<dc.title>Test </dc.title>
<dc.description>
Eine Seite Uber Arbeiter
</dc.description>
<dc.resourcetype>
</dc.resourcetype>
<dc.language>
/dc.language>
<dc.format>
</dc.format>
<dc.creator>Reiche</dc.creator>
<dc.contributor> Stasch </dc.contributor>

Metadata.xml
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Templates (version 2) ... mit Seitenraster

Breite 1 Marginalie

_ Breite 2

_ Breite 3

optimize the interaction between customers,
employees,  and  sUppliers.  eHovisnd's
products are designe!l to build mare layal,
etficient, and mlla!}noranve relstionshins
betwe these gropps Qur  distributed znapshots /
application architecturg means that the right design 2002 on the
data iz available to the right person in the parisian scene
enterprize amytime, antwhere, from any weh
hrowser ! londan 2001

: the biggest report
The Distributed Reuglution eversean on the .
Three innovations have recently converged web : 100% design b
bringing about a fertilelclimate for the advent TeXt ereICh
of & new from of lcomputing. Increassd venice:
bandwidth, ewver il.pruv\ng processing A0th biennale of art
power,  combined with  the  recent
standardizstion o rpbust nom-propristary i
weh languages has ynade true distributed furniture fair 2001
computing possible forithe first time. Because
banchwicth is less ekpensive and a free
platform exists for the development of new

[ehovland] forms of software lhe:prumssing irveolved in i eRa B0 [design-boom]
&L

salone satellite
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Templates (version 2) ... am Material orientiert

Text-orientiert Bild-/Medien-orientiert Struktur-orientiert

Standard-Artikel Einzel-Templates Interaktiv | Dokumente

Vollbild

Exponate

Akteure

c
2
@®©
L)
()
N
=
L
Q
+—
@
-
[%2]
S
—_
(@)
Q
o,
X
Q
©
=

Ereignisse

heute

Bild mit Begleittext
Gegenuberstellung

Fiktion Realitat

Schlagworte
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Templates ... Text-orientiert

| , Minna Simo

i
i i
i

mehr AnreiBer
mejr AnreiRer

Aufmacher

Text 4-5

Folgeseiten

Bild 1-2 Bild 1-3 Text 4-5

Bild 1 Text 2-3 Marginalie Bild 1-2 Movie / Flash Text 4-5

S

letzte Seite

Bild 1-2  Text 3-4 Minitableau
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Templates ... Bild-orientiert

Varianten

Bild-Folge

—
D
«Q
®
=)
=2
D

Bild-Scrollen

Hot-Spots

Portrait-Format Panorama-Format

S— _
—

Problem: originale Seitenverhaltnisse

LVR maiTagung 14-5-04




Templates ... Struktur-orientiert

Vergleich

friher '

Kontrast
Fiktion Realitat

—
Problem: originale Seitenverhaltnisse

Collage

+1900 | 1910 | 1920 | 1930 +

Zeitleiste Schlagwort-Liste
Audio/Video
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Templates ...

Artikel

1. Seite

Aufmacher

kein Bild
dekoratives Bildelement

mehrere Bildebenen

\. >> Bild-Index / Switch L
Weiterflhrungen selbstablaufende Bildfolge / Dia-Schau mogllche

Bildintegration

Folgeseiten

Flash-Animation [ohne Uberlageruung]

-~

4/5 Spalte
\

3/5 Spalte 2/5 Spalte 1/5 Spalte

_

—

verfiighare Zwischeniberschriften Fliel3text Zitate Marginalien Audio-Button

Abséatze
Elemente

manuelle Umbriiche Tabelle Highlight Bild-Spot

Liste Hervorhebungen Scroll-Leiste

LVR maiTagung

\. Weiterfilhrungen

Artikel-Informationen




Ergebnis ... die IMC Template-Familie

1. Text-orientiert
a) Standard-Artikel [Fliel3text, Liste, Tabelle] + Bild, Film
b) Einzel-Templates
1) Exponate
2) Museum
3) Veranstaltung

2. Bild-/Medien-orientiert
a) Bildseite
b) PDF-Container

3. Struktur-orientiert
a) Glossar
b) Kalender
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DTD-Entwicklung ... Root-Element

<IELEMENT Artikel (Artikelmetadaten , Aufmacher? , Inhalt , Abschluss? )>

<IELEMENT Aufmacher (Seite )>
<IATTLIST Aufmacher Art (Variantel | Variante2 ) #REQUIRED >

<IELEMENT Inhalt (Seite+ )>

<IELEMENT Abschluss (Seite )>
<IATTLIST Abschluss Art (Minitableau | Textseite ) #REQUIRED >

Aufmacher

?

Abschluss
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DTD-Entwicklung ... Seitenstruktur

<IELEMENT Seite (Seitenmetadaten , Container* , Marginalien? )>

<IELEMENT Seitenmetadaten (..., Seitenformat )>

<IATTLIST Seitenformat Format (TTTTT | TTTT-M | M-TTT-M | MM-TT-M |
MM-TTT | MMM-TT | MMMM-M | MMMMM ) #REQUIRED >

<IELEMENT Container (Mediencontainer | Textcontainer )>

Mediencontainer | Textcontainer '| Marginalien
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DTD-Entwicklung ... Mediencontainer

<IELEMENT Mediacontainer ( Bilder | Movie | Typo )>

<IELEMENT Bilder (Bildzeile+ )>

<IELEMENT Bildzeile (Bild+ )>

<IELEMENT Bild (URL , Printversion? , Unterschrift? , Quelle?, drucken? )>
<IELEMENT drucken EMPTY>

<IATTLIST drucken drucken (jJa | nein) “ja*>

<IELEMENT Unterschrift (#PCDATA )>

Textcontainer ‘| Marginalien

Unterschrift Unterschrift

URL

Unterschrift
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DTD-Entwicklung ... Textcontainer

<IELEMENT Textcontainer (Audio? , Schmuckwort? , Kapitel , Linkliste? )>
<IELEMENT Kapitel (Einleitung? , Abschnitt* , Abspann? )>

<IELEMENT Einleitung (...)>

<IELEMENT Abschnitt (Abschnittsueberschrift? , Absatz* )>

<IELEMENT Abschnittsueberschrift (#PCDATA )>

<IELEMENT Absatz (Absatztext* | Liste | Tabelle )>

<IELEMENT Absatztext (#PCDATA | Zitat | Inlinemarkup | Marginalienlink )*>

Uberschrift | Marginalien

Absatztext Absatztext

Unterschrift Unterschrift ||| Absatztext Absatztext

Absatztext fett

URL ||| Absatztext Absatztext

Absatz

Unterschrift
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Screenshots

Fa I I l I | I e Familie zwischen gestern

und heute

Hausfrauen

Gasherd, um 1930
Heimarbeiter

& 4 Fn"mg'ap"e“-l-'n"d: ckmaschine,
C111-2001 k0
Kinder

karl May - Eine kur: . Lektonsbuch, 1860-1365
Laubenpleper 7

- Gartenlaube, Typ Wassermann, um
In der Gartensparte "Kirschbaum I111-400 1 gty

und mehr ...

SACHSISCHES INDUSTRIEMUSEUM

< 2urlick L > Exponate INDUSTRIEMUSEUM CHEMNITZ
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Screenshots

Familie

markan

"Alles elektnsch” - Wie die Haushaltstechnik "laufen lermmte"| ++| (1/3)

Alles geht elekbrisch, was man heute tul, alles
geht elaktrisch, billig, schnell und gut. Kochen,
braten, backan, fabran, Kraf und Licht ohne
EfekErizitst geht es heule nichl!™ (“ANes elekirisch®,
Text von Felix Well, Musik von Léeopold Maass,
Maderner Musik- und Schaliplatten-Verlag, Berlin
1933)

E SACHSISCHES INDUSTRIEMUSEUM
> Exponate INDUSTRIEMUSEUM CHEMNITZ
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Screenshots

F - | -
"Alles elektrisch” - Wie die Haushaltstechnik "laufen lernte”| "Gut beleuchtet”| ++
slger gesundheibzschidlich und nicht

SACHSISCHES INDUSTRIEMUSEUM

Eael N > Exponate INDUSTRIEMUSEUM CHEMNITZ
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Screenshots

Familie

und mehr ...

Elnflhaueng Informatioren s
Themengruppe Familie

SACHSISCHES INDUSTRIEMUSEUM

< urlick A > Exponate INDUSTRIEMUSEUM CHEMNITZ
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Screenshots

Sachsen

Exponal‘e I-4001 Brautkleid mit Plauener Spitze

1989
Salon Mauener Spltze, Mauen
Satin mit Bohrstickereleffekten

Sabon Mausner Spltze

Broautklelder z8hlen zu den ¢

Produkten der Splitzen- und Stickeral indus!

wured um Plouen. Fir die Yerzienmngen wi

den Satin Lacher gebohrt, anschlleBend mit ainer
Kegelspltze geweitet und umstickt. Das Brautkleld
war elnes der letzten, das in der DDR hergestel |t
wurde, Erst 2002 gelang a5, wisder ain
Hocheeitskleld auvs Plavener Spitze auf den Markt

Zu bringern

waltere Informatlonen

> Trdume wearden wahr

< zurikck zum Raummodell

SACHSISCHES INDUSTRIEMUSEUM

< urlick > Exponate INDUSTRIEMUSEUM CHEMNITZ
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DTD-Einsatz ... Metadaten
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DTD-Einsatz ... zu weite Struktur

<IELEMENT Artikel (Artikelmetadaten , Aufmacher? , Inhalt , Abschluss? )>

<IELEMENT Artikelmetadaten (Thema , Seitentyp , Elternartikel? , Titel ,
Beschreibung , Artikelautor? , Datum? , Artikelcopyright? ,
Personenmetadaten? , Unternehmensmetadaten? , Ereignismetadaten? ,
Schlagwort* , PoDIndikator , Druckgebuehr? )>

Begchreibung

Familie \

"Alles elektrisch” - Wie die Haushaltstechnik "laufen lernte”| "Gut beleuchtet”| ++| (4/8)
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DTD-Einsatz ... zu enge Struktur

<IELEMENT Mediacontainer ( Bilder | Movie | Typo )>

<IELEMENT Bilder (Bildzeile+ )>

<IELEMENT Bildzeile (Bild+ )>

<IELEMENT Bild (URL , Printversion? , Unterschrift? , Quelle?, drucken? )>
<IELEMENT drucken EMPTY>

<IATTLIST drucken drucken (jJa | nein) “ja*>

<IELEMENT Unterschrift (#PCDATA )>

URL URL

Unterschrift Unterschrift Unterschrift unter beiden
Bildern

Mediencontainer Mediencontainer
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Der Gesamtpozess bis zum CMS-Betrieb

Zielbestimmung

Inhaltsanalyse

Metadaten-Design

DTDs und Transformationen entwickeln
Produktionsworkflows einrichten
Redaktionsworkflows definieren und einrichten
Zugriffe auf externe Ressourcen definieren
Erfassung von Testinhalten

Verifikation der Inhalte und des Redaktionssystems
Testbetrieb
Eroffnung des Museums

Nachbetreuung und Korrekturen
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Das Redaktionssystem C1

(www.sylphen.com)

Cl-Komponenten

Rollen-Management (Nutzer-Rechte)
Workflow-Management
Produktions-Pipelines

Editor (auf DTD beruhend)

SQL-Datenbank
XML-Dateien in Dateisystem

Webservices als Java-Applikationen
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Systemkomponenten und Einzeltechnologien im Industriemuseum

Suchfunktionen IMC book engine

Inhaltsstruktur
und Layout

Redaktions-Tool

PDF Ausgabe

HTML Ausgabe

HTML, JavaScript
Flash, Quicktime

_ Statische Inhalte,
Print-Korb Animationen, Videos
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Erfahrungen im ersten Betriebsjahr

CMS-Projektlaufzeit: 2001 - 2003 Folgeprojekt bis 3]2004
/\ A
< ™ a R

Einrichtung d. Daueraustellung

AL Nutzer-Evaluation: ,,gut
- N

Eroffnung des Hauses Budgetkirzungen

N
4 N

T

Relaunch der Oberflachen

Server-Crash

Web-Auftritt

— _/
v

fundamentale Updates am CMS
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Bewertung ... Betreiber

Vielzahl von Kooperationspartnern
... Zustandigkeiten / Schnittstellen
... neue Abhangigkeiten

Dynamik von Softwareprojekten: mit gehangen ... ?

Versprechen vs. tatsachlicher Aufwand

Erst-Erstellung Pflege, Weiterentwicklung

Anspruch / Auftrag vs. Ressourcen / Kapazitat

Einfache Bedienbarkeit ??

Schreiben fur Multimedia
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Bewertung ... Fachwelt

erreicht wurde

Multimedia ist realisiert
und kommt gut an

die Redaktion arbeitet
selbstandig und produktiv

das System lauft stabil

das System ist innovativ
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kritisch kann man betrachten

die Optionen von XML werden
nicht ausgeschopft

das Museum verfugt nicht Uber die
Kompetenz, das System weiter zu
entwickeln und an sich wandelnde
Anforderungen anzupassen

fur kleine Folgeprojekte ist XML
zu aufwendig und zu speziell

mittelfristig besteht die Tendenz,
dass das System verbastelt wird




Fazit und Ausblick

A CMS is not a CD-Rom that you install, start, and forget about.
Rather, it is an ongoing process of knowing your information and

your audiences ...

Bob Boiko, 2002

LVR maiTagung 14-5-04




