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eGuide — ein mobiles Informationssystem mit GPS-Navigation zur an and the
Prasentation von Denkmalern. Bericht tiber die Systementwick- internet

lung am Beispiel der Kaiserpfalz Ingelheim.

Darstellungsproblem Bodendenkmal

Die Prasentation arch&ologischer Denkmaler zwingt zur Lésung eines darstellungstechni-
schen Konflikts: es gilt, das Unsichtbare, da unter der Erdoberflache verborgene, zu zei-
gen und nachvollziehbar zu erlautern. Dort, wo es der archéologische Befund und die
Qualitat der Uberlieferung zulassen, kdénnen Schutzbauten und partielle Freilegungen die-
sem Ziel dienen. Sie sind an die Stelle von baulichen Rekonstruktionen und Wiederauf-
bauten getreten, die im 19. und frihen 20. Jahrhundert das Erscheinungsbild, oft auch die
Originalsubstanz einer groRen Zahl von Denkmalern, allen voran der Burgen, nachhaltig
verandert haben. Wie aber kbnnen grol3flachige Bodendenkmaler, deren Grenzen mit heu-
tigen Dorfsiedlungen oder Stadtquartieren einhergehen, anschaulich und ,wieder erlebbar*
gemacht werden?

Neben das Problem der Uberdeckung durch jiingere Kulturschichten, Uberbauung oder
StralRenbau treten Kontinuitatsbriiche in Richtung und Flucht, Ausdehnung und H6hen-
entwicklung. Sofern das Bodendenkmal in historischer Zeit Uber mehrere Jahrhunderte
hinweg genutzt wurde, tritt ein weiteres Problem hinzu: durch immer neue bauliche Veran-
derungen ist das Erscheinungsbild, im Einzelfall auch die Funktion des Denkmals starken
Wandlungen unterworfen gewesen sind.

Konventionelle Informationsmittel sind ab einer gewissen Stufe von Komplexitét der histo-
rischen Uberlieferung méglicherweise tiberfordert. Der gedruckte Text kann nicht beliebig
lang sein und die Grafik nicht beliebig viele Informationsebenen enthalten, um nur zwei der
Kernprobleme zu benennen.

Mit einem Teil der vorgehend skizzierten Probleme waren die Verfasser aus der Sicht

der Kunsthistorikerin und des Archaologen bei ihrer Forschung an der mittelalterlichen
Pfalzanlage in Ingelheim am Rhein befasst. An das Projekt sind drei Ziele geknupft, die
durch simultane Maflinahmen archaologischer, konservatorischer und baulicher Natur rea-
lisiert werden: die archaologischen Forschung, die Sicherung und Erschliel3ung des
Denkmals und die Stadtsanierung des aus historischer Wurzel entstanden Stadtquartiers
.Ingelheimer Saal“.

Fallbeispiel: Kaiserpfalz Ingelheim

Die Kaiserpfalz ist ein hdchst seltenes Beispiel fur Grofl3bauten friih- und hochmittelalterli-
cher Zeitstellung, deren bauliche Substanz in vergleichsweise grofiem Umfang auf uns
gekommen ist. Die Pfalzen, der Begriff leitet sich von Palatium (lateinisch) ab und bedeu-
tet Palast oder Villa, dienten als Aufenthaltsorte und Regierungssitze des Kénigtums.

Denkmaéler dieser Gattung stehen bisweilen im Fokus des arch&ologisch-historischen Inte-
resses, da sie ein Wesensmerkmal friih- und hochmittelalterlicher Herrschaft beschreiben:
das Reisekonigtum, eine ambulante Herrschaftspraxis, die auf einer Vielzahl von Pfalzen
anstelle einer dauerhaften Regierungshauptstadt aufbaute.

@) - Grewe/Schulze — eGuide ein mobiles Informationssystem mit GPS-Navigation fur die Kaiserpfalz Ingelheim - Seite 1 von 13



Der Palastbezirk erstreckte sich Uiber eine ca. 250 x 300m gro3e Hangterasse tUber dem
Rhein. Seine Entstehung wird in das spate 8. Jahrhundert datiert und fallt somit in die Re-
gierungszeit Karls des Grof3en. Schriftquellen, wie zum Beispiel die vor 830 verfasste Bio-
graphie ,Vita Karoli Magni“ des Einhard, deuten auf eine Mitwirkung des frankischen Hofes
an diesem und einer kleinen Zahl weiterer Bauwerke hin, fur die Karl der Grol3e als Bau-
herr gerihmt wird.

Mit der Fertigstellung des Griindungsbaus ist um 800 zu rechnen. Somit durfte die Ingel-
heimer Pfalz um wenige Jahre jinger als die Aachener Kaiserpfalz sein. Beide Bauwerke
haben anscheinend denselben Entstehungskontext: es handelt sich GroR3bauten, die auf
Grund der atypischen Bauformen fast isoliert in ihrer Zeit stehen. Jedenfalls ist die Ver-
wandtschaft mit der romischen Baukunst der Antike gro3er als mit den durchwegs kleine-
ren und einfacher strukturierten Pfalzen, die das Friihmittelalter ansonsten hervor gebracht
hat.

In selten klarer Ubereinstimmung zeigen sowohl die Urkunden wie auch der archaologi-
sche Befund an, dass die Pfalz fir mehr als ein halbes Jahrtausend in Nutzung stand und
dabei mehrfach baulich verandert wurde. Am Ende dieser Entwicklung, fur das die Ver-
pfandung im Jahr 1375 steht, war aus der reprasentativen Palastanlage antiker Pragung
eine Burg geworden, deren Funktion als Kdnigsaufenthaltsort von der Verteidigungsfunkti-
on utilitaristischer Wehrbauten ganzlich abgeldst worden ist.

Nach 1375 wurde das Pfalzgebiet fir die Besiedlung frei gegeben mit der Folge, dass
durch Abbruchtatigkeit, den Raubbau wertvoller Steindenkmaler und die Uberpragung
durch eine viel kleinteiligere Struktur von Hofen, Wohn- und Wirtschaftsbauten die Pfalzar-
chitektur unterging. Heute ist das Denkmal in seiner ganzen Ausdehnung Uberbaut. Nur
wenige stehende Reste sind obertagig sichtbar, wéahrend das ,historische Archiv*im Bo-
den liegt und sowohl fir den Zweck der wissenschaftlichen Untersuchung als auch fiir die
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Besucherprasentation erst durch archaologische Ausgrabungen tberhaupt zugéanglich
wird.

Begrindung fir die Systementwicklung des eGuide

Bezogen auf die eingangs entworfene Problemskizze wurde das Problempotential metho-
discher Schwierigkeiten bei der Prasentation und Wissensvermittlung auf diesen Feldern
identifiziert:

1. fehlende raumliche Verortung der historischen Bautopographie,

mangelnde Orientierung im Stadtquartier,

chronologische Differenzierung der verschiedenen Bauphasen des Denkmals,
Erlauterung nicht sichtbarer archéologischer Strukturen unter dem Stadtboden,
sehr hohe Informationsdichte auf Grund mehrjahriger interdisziplinarer Forschung,
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hoher Schwierigkeitsgrad der Vermittlung wegen Unkenntnis gegentiber dem histo-
rischen Phanomen.

Nachdem Uber einen Zeitraum von sieben Jahren hinweg zunachst konventionelle Darstel-
lungsmittel und Prasentationshilfen zum Einsatz kamen, wie zum Beispiel gedruckte Bro-
schiren, Informationstafeln und die Beschilderung eines Rundwegs durch das Denkmal,
fiel 2005 die Entscheidung fur die Entwicklung des Systems eGuide, das nach
12monatiger Entwicklungszeit und einer halbjahrigen Testphase unter Realbedingun-

gen im April 2007 in Betrieb genommen wurde.
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Folgende Losungsansatze wurden bei der Systementwicklung des eGuide verfolgt:

1. Entwicklung einer hochprazisen GPS-Navigation fur Fu3ganger
(Ungenauigkeit <5m),

Automatische Wiedergabe von Informationen in 16 Denkmalbereichen,
Freie Auswahl der Informationsdichte und —tiefe tlber Menufunktionen,
Informationsvermittlung tber gesprochene Dialoge,
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Aufbereitung von Plan- und Kartenmaterial besonders fir die nicht sichtbaren ar-
chaologischen Strukturen.

Heute steht mit dem eGuide ein innovatives und erfolgreich erprobtes Informationssystem
zur Verfiigung, dass einschlagige Probleme der Prasentation von Bau- und Bodendenk-
malern I6sen hilft. Der Einsatz des Systems ist aber nicht wie im vorliegenden Fall auf den
Betrieb in einem einzelnen Denkmal oder innerhalb einer Denkmalzone reduziert. Beson-
ders die GPSKomponente pradestiniert es zur Erschliel3ung von historischen Siedlungs-
rAumen und von Denkmal-Landschaften.

In der laufenden zweiten Entwicklungsphase des eGuide wird das Medium in Richtung
eines interaktiven Systems weiter entwickelt, das durch Beitrdge der Systemnutzer (User-
generated Content) inhaltlich fortgeschrieben und erweitert werden kann. In einer dritten
Entwicklungsphase ist die Addition virtueller Charaktere vorgesehen, die, entfernt ver-
wandt mit den Avataren in Secondlife und deren verzweigtem Vorbildkreis, durch subjektiv
empfundene Nahe zum Systemnutzer das Erlebnis historischer RAume und Abléaufe an
Stelle von virtuellen Welten besonders einpragsam werden lassen.

Aus geschichtsdidaktischer Sicht sind solche, fir das Web 2.0 kennzeichnenden Merkma-
le von echter Interaktivitat eine hinsichtlich des Wertschopfungspotentials kaum zu tber-
schatzende Chance, historische Information an immer mehr und an immer jingere Inte-
ressengruppen zu vermitteln. Eine beinahe historisch zu nennende Chance fiir die histori-
schen Wissenschaften und insbesondere die Arch&ologie!

Nutzung von GPS

Zwei hauptsachliche Ziele wurden bei der Entwicklung des eGuide Kaiserpfalz Ingel-
heim verfolgt: Information und Navigation der Kaiserpfalz-Besucher. Die Information war
zwar wegen der Erstellung der Inhalte zeitaufwendig, gestaltete sich in der technischen
Umsetzung aber als unproblematisch, da bereits fertig entwickelte, getestete und in der
Anwendung befindliche Software zur mobilen Besucherinformation am Markt sind.

Als wesentlich groRere Herausforderung fur die Forschungsstelle Kaiserpfalz und den Pro-
jektpartner, die eyeled GmbH in Saarbriicken, zeigte sich die Realisierung der Navigati-
on. Die Anforderung an Gerate und Software war, den Besuchern eine echte Ful3ganger-
navigation zu bieten. Eine Wegeflhrung von jedem beliebigen Punkt im Kaiserpfalzgebiet
zu jedem Kaiserpfalz- Denkmal sollte &hnlich einer Autonavigation funktionieren. Zudem
sollten die Besucher nicht an den einzelnen Denkmalern nach Nummern oder Symbolen
suchen mussen, die dann auf einer Tatstatur auf dem Gerat eingegeben wird, um die zum
Ort passenden Informationen abzurufen. Die Bereitstellung der Informationen sollte — so-
fern das die Besucher winschen — quasi automatisch an jedem Denkmal erfolgen. Fur
diese Anforderung kamen theoretisch mehrere Techniken in Frage, wie Infrarot oder
RFID.
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Hierbei ergab sich jedoch die Schwierigkeit, dass neue Hardware an allen Denkmalstatio-
nen hatte eingebaut werden missen, was nicht nur zusatzliche Kosten bedeutet hatte,
sondern auch die Notwendigkeit einer regelmafligen Wartung und Pflege. Zudem ergab
sich bei Infrarot und RFID das Problem, dass die Besucher entweder die Infrarotbaken
erst im Gelande hatten suchen und finden missen, um ihre Gerate dann in die richtige
Richtung zu halten und entsprechende Signale empfangen zu kénnen. Oder die Besucher
hatten, um den Informationsfluss auszulésen, relativ dicht an den Sender herankommen
missen, um dessen Signal aufzufangen. Dies hatte in Denkmalbereichen von zum Teil
mehreren hundert Quadratmetern Grol3e der freien Erkundung im Wege gestanden.

GPS erschien als die am besten geeignete Mdglichkeit, um Informationen am jeweils rich-
tigen Ort bereitzustellen. Fur die Navigation galt dasselbe: GPS stellte sich als die im Au-
Benbereich am besten kontrollierbare Technik heraus, um die Navigation sicherzustellen.
Besondere Vorteile sind die kostenlose und wartungsfreie Nutzbarkeit des Systems sowie
die inzwischen bei Endgeraten auch im Massenbereich haufig standardméaliig vorhandene
GPS-Antenne. Ein vor der endgultigen Entscheidung durchgefihrter Test ergab, dass das
Gelande der Kaiserpfalz trotz teilweise enger Bebauung durchweg einen guten Empfang
der Satellitensignale ermdglicht. Dem Problem der bislang relativ grof3en Ungenauigkeit
mit GPS wurde mit der Kombination entsprechender Hardware, Software und speziell auf-
bereiteten Kartenmaterials entgegengewirkt.

Gerate

Die Frage nach der richtigen Hardware stand neben konzeptionellen Fragen am Anfang
der Uberlegungen. Die Geréate benétigen zunachst die notwendige technische Ausstat-
tung, wie eine sehr hohe GPS-Genauigkeit, ein groRes und maglichst brillantes Display
sowie Kopfhoreranschlisse. Schliel3lich muss die Mdoglichkeit bestehen, eigene Software
auf die Gerate aufzuspielen. Zusatzlich zu diesen technischen Bedingungen legt auch die
Benutzfreundlichkeit MaR3stdbe an: Die Geréte sollen mdglichst leicht und handlich sein.

Grundsatzlich kommen derzeit drei Gerategattungen fur eine solche Aufgabe in Frage:
Navigationsgeréate, die im Vermessungsbereich eingesetzt werden, Handys und PDAs.

Die Vermessungsgerate schieden aus, da sie zwar eine aul3erst genaue Positionsanzeige
ermdglichen, hohe Akkustandzeiten mitbringen und meist wasserdicht und robust sind,
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aber selten Uber Farbdisplays verfigen, schwer und unhandlich sind und kaum die M6g-
lichkeit bieten, eigene Software darauf zu installieren. Bei Handys waren die zu kleinen
Display ausschlaggebend, diesen Weg nicht weiter zu verfolgen.

Die Wahl fiel somit auf PDAs, die nicht nur die Vorteile grof3er und guter Displays so-
wie Kopfhérerbuchsen haben, sondern die auch sehr handlich und inzwischen auch in
groRRerer Stlickzahl bezahlbar sind.

Der bei handelsiublichen PDAs derzeit noch nicht ausreichend guten GPS-Antenne konnte
mit Hilfe externer GPS-Antennen, die im Umhangegurt integriert sind, begegnet werden.
Zugunsten einer Displayqualitat, die am oberen Limit des derzeitigen Angebots liegt, wur-
den letztenendes Gerate ausgewahlt, die in Bezug auf die Akkustandzeit im mittleren Be-
reich liegen. Die Akkus des eGuides halten unter Extrembedingungen (permanentes Ab-
spielen von Audios, Aufrufen von Bildern etc.) ca. 2,5 Stunden durch. Um einen Schutz
gegen Spritzwasser zu erreichen, werden die Geréate in einer Silikonhtlle ausgegeben, die
zugleich das Anbringen der Umhéangeschlaufe ermdglicht und die Handhabung griffiger
macht.

Software

Da Ful3gangernavigation eine neuartige Entwicklung ist, standen in diesem Bereich ftr
die Entwicklung des eGuides keine Standards zur Verfiigung.

Die L6sung lag in der Kombination zweier zunachst voneinander unabhangiger Kompo-
nenten: Die Grundlage bildet eine Standard-Software unseres Projektpartners, die speziell
fur multimediale Besucherfihrungssysteme entwickelt wurde. Sie lasst sich mit Bildern,
Audiodateien und Filmen bestiicken und ist flexibel genug, um sich jeweils an die Bedin-
gungen und Vorstellungen vor Ort anzupassen. So konnten nicht nur die Gestaltung der
Oberflachen vollstandig auf die Ingelheimer Bedurfnisse zugeschnitten werden, sondern
auch die gesamte Struktur des Systems (Anzahl der Informationsebenen, Verknipfung der
Informationen miteinander etc).

An diesen Standard angekoppelt ist eine Navigations-Komponente, die speziell fur Ful3-
ganger vom Institut fir Geoinformatik der Universitat Munster entwickelt wurde. Diese bis-
her einzigartige FulRgangernavigation ermdglicht es, den eigenen aktuellen Standort zu
jeder Zeit auf einer Karte nachvollziehen zu kénnen. Es werden hierdurch je nach Ort die
jeweils richtigen Informationen zur Verfugung gestellt. Insbesondere aber erméglicht GPS,
die Besucher durch eine grafische Darstellung auf der Karte und gesprochene Weghin-
weise zu den von ihnen selbst gewéhlten Zielen zu navigieren.

Struktur

Die Struktur des eGuides wird durch zwei Grundgedanken bestimmt: Einfache Bedienbar-
keit und Staffelung der Informationstiefe.

Bei der Strukturierung der Inhalte wurde an bereits bestehende Strukturen — namlich ei-
nen bereits vorhandenen Historischen Rundweg mit 18 Denkmalstationen durch das Kai-
serpfalzgebiet — angeknipft. Dadurch ist gewahrleistet, dass der eGuide sich in die beste-
henden Angebote (Beschilderungen, gedruckte Publikationen) einfligt und sich mit ihnen
kombinieren l&sst.

Zentrales Steuerungselement des eGuide ist eine Ubersichtskarte des Kaiserpfalzge-
biets. Die Karte ahnelt einem Stadtplanauschnitt: Begehbare Wege und Stral3en sind dun-
kelgrau dargestellt und mit Strallennamen versehen, rezente Bebauung ist hellgrau ge-
kennzeichnet, unbebaute Flachen erscheinen weil3. Der Grundriss der heute bekannten
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Kaiserpfalzgebaude ist rot dargestellt, wobei erhaltene oder archéologisch nachgewiesene
Teile als geflllte Linien erscheinen, rekonstruierte Teile als Doppellinien.

Pfalzgrundriss

Ausgewahites Ziel

Weg zum ZJiel
Aktugller Standort

Ausgewahltes Ziel

Die insgesamt 18 Stationen des Historischen Rundwegs sind als Ziffern auf der Karte dar-
gestellt. Dabei werden die drei oben beschriebenen Schwerpunkte des touristischen Er-
schlieBungskonzeptes der Kaiserpfalz Ingelheim — die Aula regia, die Saalkirche und das
Heidesheimer Tor — durch gréRere Ziffern und Symbole hervorgehoben. Hierdurch werden
gleichzeitig die ,Highlights* markiert, die Besuchern mit wenig Zeit bei der Auswabhl lhrer
Ziele helfen.

Hinter jeder dieser Ziffern liegen die Informationen zur jeweiligen Rundwegstation, gestaf-
felt in verschiedene Informationsebenen. Zu den Informationen tber die jeweiligen Rund-
wegstationen gelangt man Gber Antippen der betreffenden Ziffer auf der Karte.

Funktionen

Der eGuide Kaiserpfalz Ingelheim vereint fir Besucher die zwei grundlegende Funktio-
nen der Information und Navigation.

Alle im eGuide abgespeicherten audiovisuellen Inhalte kdnnen ortsunabhangig abgeru-
fen werden. Dadurch ist es zum Beispiel mdglich, sich vorab tber eine Station zu informie-
ren und erst daraufhin zu entscheiden, ob der Weg dorthin angetreten wird. So kdnnen die
Besucher sich an einem Ort ihrer Wahl auch sitzend umfassend Uber die Kaiserpfalz in-
formieren, zum Beispiel auf einer sonnigen - oder schattigen - Bank in der Aula regia.

Der weitaus haufigere Fall wird es jedoch sein, dass die Besucher mit den Geraten im Ge-
lande unterwegs sind und an den einzelnen Rundwegstationen jeweils passende
Informationen winschen.
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Wahrend des Rundgangs werden sie jeweils vor Ort dezent darauf hingewiesen, dass sie
sich in der Nahe eines Kaiserpfalz-Denkmals befinden.

Entscheidend ist, dass die Information immer nur dann erfolgt, wenn der Benutzer dies
ausdrucklich wiinscht. Das automatische Abspielen von Informationen vor Ort wurden
beim e- Guide bewusst vermieden.

Die Navigation erfolgt wie bereits geschildert per GPS. Der Besucher sieht seinen aktuel-
len Standort jeweils auf der Ubersichtskarte. Hierdurch kann er jederzeit seine Position in
Bezug zu einzelnen Denkmalern, zum Pfalzgrundriss und zum Ausgangspunkt seines Be-
suchs — dem Besucherzentrum — setzen.

Eine gezielte Navigation ist von jedem beliebigen Standort im erfassten Kartenbereich

zu jedem der 18 Denkmalstationen mdglich. Sie geschieht durch Antippen des Zielortes
auf der Karte. Anschliel3end wird man durch eine auditive Wegbeschreibung zum Ziel ge-
fuhrt, wie sie aus herkémmlichen Autonavigationssystemen bekannt ist, jedoch fur die Kai-
serpfalz auf die Bedurfnisse von Ful3gangern zugeschnitten werden musste. Zudem wird
auf der Karte die Wegstrecke zum ausgewahlten Ziel grafisch dargestellt.

Inhalte

Ik l‘.l_:ﬁ'frnhlj"l‘ujg_;llr_:h keilen

Basisinfo ‘ }}

Archaoclogische Info ‘ }}

Tassioprozess ‘ }}

Bei der Konzeption des eGuides spielte der Grundgedanke des individuell wahlbaren In-
formationsflusses eine entscheidende Rolle. Dies spiegelt sich insbesondere in der Aus-
wahl und der Bereitstellung der Inhalte wieder. Zu jeder Rundwegstation gibt es Informati-
onen in Form von Hortexten und einer Bildergalerie. So kann jeder Benutzer selbst wah-
len, mit welchem Medium er sich dem Denkmal n&dhern méchte.

Die Hortexte sind gestaffelt: Zu den einzelnen Rundwegstationen liegen je eine Basisin-
fo, eine Zusatzinfo und eine Archaologische Info vor. Alle Hortexte werden durch Bilderfol-
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gen begleitet. Bei ausgewahlten Stationen liegen zudem gelesene Quellentexte vor. Durch
diese Gliederung kann jeder Nutzer individuell und angepasst an sein Vorwissen und sein
Zeitbudget entscheiden, wie tief er in jedes Thema einsteigen mdchte. Insgesamt liegen
auf dem eGuide 2:20 Stunden Horinformationen bereit.

Die Hortexte wurden in Form von Dialogen verfasst, in denen zwei Charaktere in szeni-
scher Art miteinander Uber die einzelnen Denkmaler sprechen, diskutieren und nachden-
ken. Hierdurch wird nicht nur eine abwechslungsreiche Art der Wissensvermittlung er-
reicht, es wird auch mdglich, die Besucher in authentischer Art und Weise auf die haufig
versteckten oder gar unsichtbaren Denkmaler aufmerksam zu machen. Auch kritische und
L=unbequeme*” Fragen werden in den Dialogen angesprochen, wie sie auch im ,echten”
Dialog mit Kaiserpfalz- Besuchern gestellt werden: Warum werden die Besucher an diesen
Ort gefuhrt, wenn man doch gar nichts mehr sieht? Wie reagieren eigentlich die Hausbe-
sitzer, wenn die Stadt ihre Hauser kaufen will, um sie anschlie3end der Archaologie zu
opfern?

Far all diese Fragen und Anmerkungen eignet sich die Dialogform in besonderer Weise.
Sie lasst die Atmosphare einer tatsachlichen Fuhrungssituation aufkommen und ermég-
licht es auch den nicht vorgebildeten Besuchern, in das nicht immer leicht zugangliche
Denkmal Kaiserpfalz Ingelheim einzusteigen.

Die Bildergalerien enthalten neben den Abbildungen aus den Hortexten zusatzliches Bild-
material. Bei der Auswahl aller im eGuide hinterlegten Bilder wurde der Mal3stab zugrunde
gelegt, nur Bilder zu zeigen, die einen Mehrwert an Informationen beinhalten. Auf einfa-
che Ortsansichten, wie sie der Benutzer in der Regel vor Ort vor sich sieht, wurde ganzlich
verzichtet.
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So finden sich im eGuide zum Beispiel Fotos von Architekturdetails, die vom Standpunkt
der Besucher schwer oder gar nicht zu erkennen sind, historische Fotos und Ortsansich-
ten, Fotos von Fundstiicken, Plane und Rekonstruktionszeichnungen und vor allem Fotos
der archaologischen Ausgrabungen, die Fundamente und Mauerreste zutage gefordert
haben, welche inzwischen wieder unter einer Asphaltdecke unsichtbar geworden sind.

Es sind also in erster Linie Bilder von Dingen, die heute nicht (mehr) sichtbar oder im De-
tail nicht erkennbar sind. Sie schaffen fir die Besucher der Kaiserpfalz eine ortsbezogene
Detailscharfe, wie sie derzeit mit keinem anderen Medium erreicht werden kann.

Handling und Bedienung

Der eGuide wird im Besucherzentrum und Museum bei der Kaiserpfalz vom dortigen Per-
sonal an die Besucher ausgegeben. Besucher zahlen eine Leihgebihr und hinterlegen als
Pfand die aus dem Personalausweis entnommenen Daten zu Namen und Anschrift des
Entleihers. Die Einbehaltung des Personalausweises fir die Dauer der Gerateausleihe als
Pfand ist derzeit aus rechtlichen Griinden nicht mdglich.

Die gesamte Bedienung des Systems — mit Ausnahme der Lautstarkeregelung — erfolgt
Uber das Touchscreen. Beim Design der Oberflachen lag das Augenmerk auf der Benut-
zerfreundlichkeit: Ubersichtlichkeit und klare Strukturen, ausreichend groRe Schrift, starke
Kontraste, intuitive Symbole.

Ausblick

Schon seit den ersten konzeptionellen Uberlegungen wird in der Forschungsstelle Kaiser-
pfalz Gber weitere Module, zugeschnitten auf bestimmte Besuchergruppen, nachgedacht.
Denkbar ist zum Beispiel eine Version fur Kinder, spezielle Module fur Jugendliche oder
Versionen mit thematischen Schwerpunkten. Auch eine Ausfiihrung, die die Nutzung far
Sehbehinderte mdglich macht, ist denkbar. Das nachste geplante Modul wird fir die eng-
lischsprachigen Besucher der Kaiserpfalz erarbeitet.

Zusammenfassung

Der eGuide Kaiserpfalz Ingelheim ist ein neuartiges Medium zur Information und Navigati-
on von Individualtouristen in einem weitlaufigen Auf3endenkmal. Besucher der Kaiserpfalz
haben die Mdglichkeit, das kleinteilige und vielteilige Denkmal auf eigenen Routen zu er-
kunden. Hierbei kann jeder selbst entscheiden, welche Punkte ihn interessieren, was er
zuerst sehen mochte und wie viele Punkte er insgesamt ansteuert.

Auch den Zugang zu den einzelnen Denkmalern kdnnen Besucher selbst wahlen und

die Auswahl der Informationen je nach Vorwissen, Interessenlage und Zeitbudget selbst
steuern. Dadurch ist eine Informationsquelle geschaffen worden, die einerseits eine grol3e
Tiefe und Breite an Informationen bereithalt, die andererseits aber auch bei knappen Zeit-
ressourcen funktioniert und somit auf die individuell sehr verschiedenen Bedurfnisse der
Besucher der Kaiserpfalz reagieren kann.

Verschiedene Komponenten machen den eGuide besonders auch fur Besucher reizvoll,
die nicht zum ,klassischen* Museumspublikum gehéren. Die technisch innovatische L6-
sung begeistert insbesondere Jugendliche, die sich mit High Tech durchs Mittelalter navi-
gieren lassen. Umfragen haben ergeben, dass junge und jingste Besucher zunéchst zum
eGuide greifen, wenn sie die Kaiserpfalz besuchen. Herkdmmliche Informationsvermittlung
wie z.B. Texttafeln im Gelande oder Printmedien schnitten wesentlich schlechter ab. Da
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junge Besucher in der Regel sehr sicher im Umgang mit technischen und elektronischen
Geraten sind, bestehen hier auch keinerlei Beriihrungséngste.

Durch die gut portionierten Informationseinheiten, die Interaktivitdt des Systems, viele Bil-
der und die lockere Art der Wissensvermittlung in den Dialogen besitzt der eGuide weitere
Vorteile in Bezug auf ein junges Publikum. Junge Menschen sind durch das Internet daran
gewohnt, selbst auszuwdahlen, welche und wie viel Informationen sie bekommen mdch-
ten. Die kurzen und unterhaltsamen Hortexte werden Umfragen zufolge von den verschie-
densten Besuchergruppen positiv bewertet. Die Besucher finden hierdurch leicht den Ein-
stieg in die Materie und berichten, es sei wesentlich leichter, gedanklich ,dabeizubleiben®,
als bei Texttafeln, gedruckten Publikationen oder auch Audioguides mit rein sachlichen
Hortexten.

Denkmaler der Archaologie und Architektur sind fur Besucher oft schwer erschlie3bar.
Wichtige Befunde aus dem Mittelalter sind haufig nur noch unsichtbar unter der Erde er-
halten, interessante Architekturdetails liegen oft hoch tiber dem Erdboden. Durch die
Kombination von Text und Bild lassen sich eben diese unsichtbaren Bereiche dennoch
sichtbar machen. Das Denkmal wird ,von allen Seiten* erlebbar — sogar der Blick unter die
Erde wird mdglich. Hierdurch kann das Bewusstsein auch fur das auf den ersten Blick Un-
spektakulare geweckt und gefordert werden.

Verweise

www.kaiserpfalz-ingelheim.de

www.eveled.de

www.ifgi.uni-muenster.de

www.schroeder-av.de
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http://www.kaiserpfalz-ingelheim.de/
http://www.eyeled.de/
http://www.ifgi.uni-muenster.de/
http://www.schroeder-av.de/
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e seit 1999 Leiter der Forschungsstelle Kaiserpfalz Ingelheim (RP) mit den Arbeits-
schwerpunkten:
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Informationssysteme

e Architekturrekonstruktion digital

e MalRnahmen zur Konservierung, denkmalgerechten Neugestaltung und touristi-
schen Erschliel3ung

e Bodendenkmalpflegerische Fachbegleitung stadtebaulicher Sanierungsmaf3nah-
men

Britta Schulze M.A.

Studium der Kunstgeschichte, Geschichte und Volkskunde in Mainz und Bonn - seit 2003:
Forschungsstelle Kaiserpfalz Ingelheim / Arbeitsbereich Wissensvermittlung, besucher-
und offentlichkeitsorientierte Projekte:

e Konzeption. Planung und Einrichtung von dauerhaften Prasentationsbereichen im
Innen- und Aul3enbereich

e Konzeption und Realisierung von Informationsangeboten in gedruckter so-
wie digitaler und multimedialer Form, wie dem eGuide Kaiserpfalz Ingelheim

e Planung und Organisation von Veranstaltungen in der Kaiserpfalz, wie dem Tag
des offenen Denkmals

e Wissenschaftliche Bearbeitung der Steinskulptur aus der Kaiserpfalz Ingelheim
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Der Vortrag wurde gehalten anldsslich der MAI-Tagung 2007
am 10./11. Mai 2007 im ZKM | Zentrum fiir Kunst und
Medientechnologie Karlsruhe

Die Tagung wurde veranstaltet durch das =
Fortbildungszentrum Abtei Brauweiler i |
Rheinisches Archiv- und Museumsamt e |
LANDSCHAFTSVERBAND RHEINLAND

|
Weitere Informationen unter: \
http.//www.mai-tagung.de

Anmeldung fiir den Newsletter:
http://www.mai-tagung.de/MAI-Ling

MA(-Liog
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Diesen und weitere Beitrdge der MAI-Tagung 2007 finden Sie auch in folgender Buchpublikation:

Michael Mangold/Peter Weibel/Julie Woletz (Hrsg.)

Vom Betrachter zum Gestalter

Neue Medien in Museen - Strategien, Beispiele und Perspektiven fiir die Bildung
2007, 201 S., brosch., 24— EURO., ISBN 978-3-8329-3104-9

NOMOS-Verlag — www.nomos-shop.de
Mangold | Weibel | Woletz (Hrsg.)

Vom Betrachter
zum Gestalter

Neue Medien in Museen -
Strategien, Beispiele und Perspektiven
fiir die Bildung

ZIKI
Zavim b st und
Medmsincinsisgia Karierube
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