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Besucherkommunikation, Werbung, Zielgruppenerschließung

und Kundenbindung in den Sozialen Netzwerken.
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Deutsches Schiffahrtsmuseum, Bremerhaven



Das Facebook-Monster



Das Facebook-Ranking Deutscher Museen
MAI 2011



Besucherkommunikation

ins Gespräch kommen, diskutieren, 

Kommunikation anregen



Kommunikation mit den Besuchern

fragen, auffordern, antworten 



Kommunikation mit den Besuchern

fragen, auffordern, antworten

NEU: Facebook Questions



Kommunikation mit den Besuchern

Online-Online-Verbindung



Kommunikation mit den Besuchern

den ständigen Kontakt suchen und anregen 



Kommunikation mit den Besuchern

den ständigen Kontakt suchen und anregen 



Kommunikationsplattformen bieten



bei Kommunikationsevents mitmachen!



bei Kommunikationsevents mitmachen!



Werbung

erzählerisch mit guten Ideen auf vielen Kanälen

informieren und werben (Transmedia Storytelling)



Bewegte Bilder sprechen für sich!

youtube.com wird eines der wichtigsten Plattformen 



Bewegte Bilder sprechen für sich!

youtube.com wird eines der wichtigsten Plattformen 



Und auch unbewegte Bilder sprechen für sich! 



Doch man kann noch anders erzählen!

Das Blog bietet viele Möglichkeiten



Vom Blog zum Webmagazin mit Social Web-Elementen

Verschmelzung von Web1.0 und Web2.0



Auch richtiges Werben ist möglich: Aber mit Vorsicht!



Auch richtiges Werben ist möglich: Aber mit Vorsicht!



Zielgruppenerschließung

mit Facebook, Twitter und Co. neue Museumsfans gewinnen



Das Internet ist und wird mobil. 

Lösungen für Smartphones/Tablets finden



Das Internet ist und wird mobil.



Das Smartphone wir ein Museums-Gebrauchsgegenstand



Das Smartphone wird ein Werkzeug des Museumsbesuchers



Angebote schaffen, Zielgruppen erreichen - Online-Offline



Angebote schaffen, Zielgruppen erreichen - Online-Offline



Zielgruppenspezifische Medien auch nutzen



Doch auch an alle Zielgruppen denken - Online und Offline



Kundenbindung

Museumsfans im/mit Social Web begeistern und binden



Gegenseitiges Geben und Nehmen - eine wichtige Grundregel



Gegenseitiges Geben und Nehmen - eine wichtige Grundregel



Empfehlungen aussprechen - eine 2. wichtige Grundregel

#FollowFriday

#MuseumMonday



Angebote zur Beteiligung schaffen

Partizipation der Museumsfans - online und offline



Angebote zur Beteiligung schaffen

Partizipation der Museumsfans - online und offline



Angebote zur Beteiligung schaffen

Partizipation der Museumsfans - online und offline



Angebote zur Beteiligung schaffen

Museumsfans als Reporter live vor Ort



Anreize schaffen, Fan und Follower zu werden

Offline-Online-Angebote



Anreize schaffen, Fan und Follower zu werden

Offline-Online-Angebote



Anreize schaffen, Fan und Follower zu werden

Offline-Online-Angebote



Und auch im Museum auf Social Web-Präsenzen hinweisen



Anreize für Fan und Follower ins Museum zu kommen

Offline-Online-Angebote



Sebastian Hartmann B.A. | Düsseldorf

http://twitter.com/MuseumsHeld http://museumsreif.posterous.com http://facebook.com/museumsreif

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!
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http://www.mai-tagung.de/

