Workshop

Wie platziere ich mein Museum im Social Web?

MAI-Tagung 2011

26./127. Mal 2011
Deutsches Schiffahrtsmuseum, Bremerhaven



- Kurzvortrag: ,Social Web™ und was es bedeutet
- Fragerunde: Sie fragen, ich antworte

- Ubungen: 3 kurze Aufgaben, die es zu l6sen gilt



Warum Web2.0 / Social Web?
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,ole haben hier den machtigsten Streuungsmechanismus,
der jemals in einer Generation erschaffen wurde”

Mark Zuckerberg
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Eine Minute Social Web

GARY HAYES' SOCIAL MEDIA COUNTS  ou10
In the last 60 seconds
there have been
628 new blog posts
583 members added on Facebook
$ 10534 spent on virtual goods globally
34953 tweets sent on Twitter
699073 videos watched on YouTube
6523 iPhone apps downloaded

$ 145 spent on Facebook gifts

21 hours uploaded onto YouTube
208 new Twitter users

$ 43476 madefromglobalmobilenmsaglnganddam
249669 pieces of content shared on Facebook
11651 voice hours between users in Second Life
6523 pieces of music bought from iTunes
1398148 searches made on Google
172671297 emails sent globally
§ 1196 made in advertising revenue on Facebook
11491629 sms's sent woridwide
58255 photos uploaded to Facebook
2096 images uploaded to Flickr
604 newmtemetusetsglobally . G &

made by Gary Hayes twitler wyPH s blog

@creatlve
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Facebook-Nutzung

total users

Gender
Men 4!

Women

Income
150k or more /,°
100K - 150k
76k - 100k 1 2
51k - 75k 3

26k - 50k L
0-25k 1=

Age
55+ /
45to 54
35to 44 |
26to34 /-
18t0 25
13to 17 I 1 &

Education
Other

College Grad //
In College
High School /7]

of people are
aware of facebook

are located
outside the U.S

login everday

login via
mobile device

follow a brand

of brand followers
will purchase that
specific brand

update their
status everyday




Twitter-Nutzung

5 o 0/ « T e
106 Million 037 b Kl el

total users o
27 /0 login everday

Gender

WomenMSean'/ZSD/0 : 3 7 0/ 0

login via
Income mobile device
150k or more 4% \
100K - 150k 7%
76k - 100k 15% _

51k- 75k 23% —
26k - 50k 33% -

0-25k 17% -_—.: y 4 250/0

Age .f" " follow a brand

55+ 9%
45t054 17%
35t044 27%
26 to 34 30%

18t025 13% o
13t017 4% 6 7 /
0

Education of brand followers

will purchase that
specific brand

Other 17%

College Grad 28%
In College 48%
High School 7%

outside the U.S

0/ update their
600/0 are located O status everyday
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Viraler Effekt von Youtube-Videos: Beispiel VW

N ‘ i
You T“he ‘ vw darthwader | Suchen | Kategorien = Video hochladen Kaonto erstellen  Anmelden

Volkswagen Commercial: The Force

volkswagen 152 Videos ¥  Abonnieren

Yorschla ge

Yolkswagen Commercial:
Black Beetle

von volkswwagen

4 207 707 Aufrufe

Debut of the All-MNew 2012
Passat

von volkswagen

226164 sufrufe

Klaus Bischoff and a bunch of
car guys in suits

von volkswagen

120511 Aufrufe

YWY Junior Masters
Tournament -- 2009 US Finals

von volkswagen

36 615 Aufrufe

“Last Ever Harpo Hook-ups" on

P Q) | 0474102 3600 | B | e u "The Oprah Winfre...
— von volkswagen
‘5 Magich 50 4 Hinzufigenzu ~  Weiterleiten M8 37.493.834 875 Aufrufe
Von: volkswagen | Erstelt: 02.02.2011 ]

Volkswagen Commercial: 2011
Tiguan Pifiata

von volkswagen

: . Gefalt 146.760, gefalt 2.334 nicht
The spot features a pint-sized Darth Vader who uses the Force when he ) g e

discovers the all-new 2012 Passat in the driveway. It leverages humor and the ® Auch zu sehen aut:
hoingboing.net

: . 29.398 Aufrufe
nnfarnettahle Star Ware™ arnre tn rreate an emntinnal cnmmerrial

http://www.youtube.com/watch?v=R55e-uHOna0
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http://www.youtube.com/watch?v=R55e-uHQna0
http://www.youtube.com/watch?v=R55e-uHQna0
http://www.youtube.com/watch?v=R55e-uHQna0

Marvel springt auf den Zug auf

‘ | |
You T“be ’ thor Suchen |  Kategorien = Video hochladen Konto erstellen =~ Anmelden
Little Thor

I13) 821 videos 2] Abonnieren

l-l

Willkommen zu Hause.  ([IDweltde)

Haus am See bei Miinchen
6 Zimmer, 140 m*

#» Weitere Angebote

Werbung

Vorschlage

Neues Addon fir die Sims:
von ElectronicArtsDE
121.514 AufrufeGesponsertes Video

&) | 0381057 360p o
&

{g‘Magich Q + Hinzufigenzu ¥  Weiterleiten =~ 8 1809285

Yon: MARYEL | Erstelit: 19.04.2011

Captain America: The First
Avenger - Trailer

von MARVEL

1.243.002 Aufrufe

»
o . y Gefalt 9.858, gefalt 251 nicht

See what happens when the "mite-iest" of mortals wields Thor's hammer... >

& auch zu sehen auf;

Viait httn-fithar manel eam/ far all thinas "Thar'l superherohype.com

Thor - Trailer 2 (OFFICIAL)
vnn MARYFI

http://www.youtube.com/watch?v=EPN|{WWQqWCA
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http://www.youtube.com/watch?v=EPNjWWQqWCA

Beispiel DB beil Facebook: Erfolg mit Hindernissen

facebook

Deutsche Bahn

Unternehmen
Allgemeines

Aufgabe Im erster Linie solite diese Seite den Zugang zum preiswerten
Chef-Ticket ermédglichen und als Servicekanal fir Fragen rund
um Buchung, Konditionen und Reise dienen - das haben wir
geschafft. Durch die vielen Tausend Posts und Kommentierungen
sowie dber die abschliefende Umfrage haben wir zudem viel
Uber die (Verbesserungs-)Winsche unserer Kunden gelernt. Wir
haben jeden einzelnen Beitrag gelesen und keinen nach
Beendigung der Aktion gelischt - sie sind derzeit aufgrund einer
Facebook-Funktionalitdt nur ausgeblendet.

Gefreut haben wir uns besonders dariber, dass das positive
Feedback dberwog und der Dialog eindeutig von Servicethemen
bestimmt wurde - etwa 80% der Pasts und Kommentare
bestanden aus sachlichen Fragen oder Lob fir unsere Aktion.
Matdrlich haben wir auch den anderen 20% gut zugehdrt und
auch wenn selbst Facebook keinen Zug schneller fahren ldsst, so
haben wir Winsche wie z.B. den nach alternativen
Zahlungsméaglichkeiten deutlich wahrgenommen.

Auch die User, die sich laut Umfrage zukidnftig eine

Dialogplattform fir Kundenservice und Informationen Gber

Aktionen und Angebote winschen, haben uns genauso erreicht

59.223 wie die iberwiegende Mehrheit, der das Chef-Ticket gefallen hat
: und die sich dhnliche Aktionen fir die Zukunft winscht.

Personen gefillt das

Wir arbeiten daran - wversprochen.
Gefillt mir
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Was kann das Social Web leisten?

Vernetzung  Aufmerksamkeit  (Be)werbung

PR_Arbeit Selbstdarstellung

Informationsplattform
Bekanntmachung im Web Brand-Marketing

Kundenkommunikation

Presse- und Offentlichkeitsarbeit

User-Bindung
Werbeinstrument Interessenstarkung

ZielgruppenDIALOG

Aufbau einer Fangemeinschaft
Gewinnzuwachs virale Streuung




Platzierung im riesigen Netzwerk
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Der Schlussel: Die gemeinsame Leidenschatft

Besucher

User/Kunde/

gemeinsames Thema/
gemeinsame Leidenschaft

Community

Gemeinschaft/

Institution/Marke




Der Weg Ins Social Web

3. Umsetzung
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Verschiedene Netzwerke und Medien wahlen
TRANSMEDIA




Was ist die beste Mischung fuir mein Museum?
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Eindeutige Besucher pro Tag (Cookies)
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Eindeutige Besucher pro Tag (Cookies)
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Inhalte filtern und aufbereiten




Inhalte verbreiten, Aufmerksamkeit
erwecken, Geschichten erzahlen

,/Fangemeinde” aufbauen

Im kontinuierlichen Dialog sein

Machen Sie Werbung flr das Live-Erlebnis

UUUUUU
GGGGGG
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- Kurzvortrag: ,Social Web" und was es bedeutet
- Fragerunde: Sie fragen, ich antworte

- Ubungen: 3 kurze Aufgaben, die es zu l6sen gilt



- Kurzvortrag: ,Social Web" und was es bedeutet
- Fragerunde: Sie fragen, ich antworte

- Ubungen: 3 kurze Aufgaben, die es zu I6sen gilt



Was Ist das besondere an Inrem Museum?
Welches Alleinstellungsmerkmal haben Sie?

Kunstmuseum
Wolfsburg ==

. A At '»T{-.':T.f?"-if;, "
v N
o AW ON ENGELN
2 = 7 -y

DDR

Eintritt frei!

Bildquellen: Facebook-Profilbilder der Museen
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Aufgabe 1

Notieren Sie auf einem Zettel 5 Aspekte, die Ihr
Museum/Ihre Institution auszeichnen und begrinden
Sie dies kurz.



Wie viele Inhalte kann ich wo verbreiten?
Soclal Media Mix
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Conversations in Social Media - Version 2.0 - 04.2010 by ethority | httpd/sacial-media-prisma.ethorityde | httpd//www.twitter.com/ethority | Contact us for updates: prisma@etharity.de



Aufgabe 2

Uberlegen Sie, welche Inhalte Sie taglich produzieren
und fur welche Social Web-Kanale diese geeignet
waren.



Wie gestalte ich eine Facebook-Meldung und
einen Twitter-Tweet?

Definition of: Twitter

A very popular instant messaging system that lets a person send brief text messages up to 140 characters in length to a list of followers. Launched in
2006, Twitter was designed as a social network to keep friends and colleagues informed throughout the day. However, it became widely used for
commercial and political purposes to keep customers, voters and fans up-to-date as well as to encourage feedback.

After establishing a Twitter account at www.twitter.com, individuals can import their e-mail addresses as well as use the Twitter search to locate and
invite people. Twitter messages ("tweets") can be made public and sent to anyone requesting the feed, or they can be sent only to approved
followers.

Messages can be sent and received via cellphone text messaging (SMS), the Twitter Web site or a third-party Twitter application. To follow a Twitter
feed, the Twitter site and feed name become the URL; for example, Microsoft's Twitter feed is www.twitter.com/microsoft.

Forward that Tweet - ReTweet
Twitter became a viral conduit when users initiated "retweeting,” which forwards tweets they get to their followers. People retweet to pass on

worthwhile information, and the ease of retweeting can quickly build large audiences. See retweet.

Replies and Direct Messages (DMs)
Initially a one-way broadcast from writer to follower, Twitter added a reply function that turned Twitter into a discussion group service.
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Aufgabe 3

Verfassen Sie zu lhrer aktuellen
Sonderausstellung/einem aktuellen Event eine
Facebook-Statusmeldung und einen Twitter-Tweet



—

[T-, Prozess- und Strategieberatung

Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkelt'

Sebastian Hartmann B.A. | Dusseldorf

http://twitter.com/MuseumsHeld http://museumsreif.posterous.com http://facebook.com/museumsreif
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http://twitter.com/MuseumsHeld
http://museumsreif.posterous.com
http://facebook.com/museumsreif

Der Vortrag wurde gehalten anlasslich der MAI-Tagung 2011
am 26./27. Mai 2011 im Deutschen Schiffahrtsmuseum, Bremerhaven

Die Tagung wurde veranstaltet durch den
LVR-Fachbereich Kultur und das LVR-Archivberatungs- und Fortbildungszentrum

LVR-Archivberatungs- und
Fortbildungszentrum

In Kooperation mit dem
Deutschen Schiffahrtsmuseum, Bremerhaven

Weitere Informationen unter:
www.mal-tagung.de

Anmeldung fur den Newsletter: M A ‘ LA ¢
www.mai-tagung.de/MAI-Ling _— ‘Dq

1/ Lo Pagnogde
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http://www.mai-tagung.de/

