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Ausgangsfragen

Welche 
Reaktion? Welche 

Inhalte?

 

 
Wann? 

Interaktion? 
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Was ist Qualität bei Facebook?
Vorüberlegungen
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Fanwachstum
Anzahl

Zeit
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Welche Museen haben es geschafft, über 
einen bestimmten Zeitraum möglichst viele 
Menschen für sich zu interessieren?



Quantität = Qualität?
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Interaktion
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Welche Museen haben es 
geschafft, mit ihren Fans ins 
Gespräch zu kommen? Wo 
und wie findet Interaktion statt?



 
Wie sind wir vorgegangen?
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Eth

Ethnologisches
Museum



Eth

Ethnologisches
Museum

Untersuchungszeitraum
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In einer Excel-Tabelle wurden der Inhalt des Posts sowie Datum und Uhrzeit der 
Veröffentlichung festgehalten. Die Inhalte wurden mit einem Schlagwort versehen. 
Zusätzlich wurden die Reaktionen (Kommentare, Likes, Shares) mit Datum und 
Uhrzeit innerhalb der folgenden 24 Stunden erfasst.



Was sind unsere Ergebnisse?
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Wann haben die Museen gepostet?
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Die meisten Beiträge wurden am Vormittag zwischen 9 und 12 Uhr 
veröffentlicht (29%), sowie am Nachmittag zwischen 16 und 19 Uhr 
(27%)



Wann haben die Fans kommentiert?
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Die meisten Kommentare folgten zwischen 11 und 12 Uhr (9%) sowie am 
Abend zwischen 18 und 20 Uhr (27%). 



Wie haben sich die Fanzahlen 
entwickelt?
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Das BMW Museum, das Mercedes-Benz Museum und 
das NRW-Forum hatten am Anfang der Untersuchung  
und am Ende die meisten Fans.



Wie haben sich die Fanzahlen 
entwickelt?
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Deutsches 
Architekturmuseum
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Prozentual gesehen hatten jedoch das Ethnologische 
Museum-Staatliche Museen zu Berlin, das Kolumba 
Kunstmuseum und das Deutsche Currywurst Museum 
im Untersuchungszeitraum den größten Fanzuwachs. 



Welche Inhalte wurden gepostet?
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Auf inhalticher Ebene wurden von den Museen am 
seltensten "Höfflichkeitsflosklen" (z.B. "Wir wünschen 
ein schönes Wochenende") und am meisten 
"Veranstaltungen" gepostet, wobei dazu nur die 
Veranstaltungen im eigenen Haus gezählt wurden. 
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Welche Themen erzeugen die 
meisten Kommentare?
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Die meisten Reaktionen in Form von Kommentaren folgten in den 
Kategorien "Wettbewerb" (also Gewinnspiele, Verlosungen, 
Rätsel) und "Fotoalbum" (alle Fotos, die in einem Album auf der 
Facebook-Seite gespeichert werden, z.B. von Veranstaltungen 
oder vom Sammlungsbestand). Die Balken stellen die absoluten 
Zahlen dar, die Prozentzahlen beziehen sich auf die gesamten 
Posts/Kommentare. 
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Interaktion messen
 

Fans
---------------------------------------------
(Kommentare*4+Shares*2+Likes)
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Um Aussagen über die Interaktion auf einer Seite treffen zu können, wurde diese Gleichung entwickelt. 
Die Fanzahlen am Ende der Beobachtung wurden ins Verhältnis zur Summe der Kommentare, Shares 
und Likes auf der Seite setzt. Es wurde sich zu einer Gewichtung der Summanden entschieden, welche 
die Kommentare am höchsten bewertet und auch den Shares einen höheren Stellenwert gibt als den 
Likes.  



Daraus ergibt sich, dass das Deutsche Currywurst Museum, das Mercedes-Benz Museum und das 
Deutsche Meeresmuseum zu den Interaktivsten unserer Untersuchung gehören. Obwohl sie bei der 
Fananzahl deutliche Unterschiede aufweisen.



Fazit
Beispiele
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Kommunikation bei Facebook ist 
Kommunikation von Mensch zu Mensch:

● Geben Sie visuelle Anreize!
● Hören Sie zu, was Ihre Zielgruppe zu sagen 

hat!
● Greifen Sie zielgruppenrelevante Themen 

auf!
● Regen Sie Gespräche an!
● Stellen Sie Fragen!
● Sprechen Sie nicht nur über sich!
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Zuhören und Dialog starten 
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Themen aufgreifen



Themen aufgreifen
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Fragen und Rätsel
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Fragen und Rätsel
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Kritische Kommentare
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Nachtrag: Befragung der Museen
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Nach der Befragung wurden alle Museen gebeten, einen Fragebogen zur Betreuung ihres Facebook-Accounts 
auszufüllen. Fünf Museen haben darauf geantwortet. 
 
Die Museen gaben an, Facebook für folgende Zwecke zu nutzen: 

● Kommunikation mit Fans, 
● Informationen über Veranstaltungen, Ausstellungen, Aktionen, Öffnungszeiten, Pressespiegel
● Fotogalerien, 
● Verlosungen, 
● Steigerung des Bekanntheitsgrades, 
● Erreichen einer jüngeren Zielgruppe, 
● Präsenz zeigen, 
● Querverweise zu ähnlichen Themen/Partnerinstitutionen, Besucherbindung, persönliche Ansprache, 
● Netzwerkbildung

 
Durchschnittlich 2,2 Mitarbeiter betreuen die Facebook-Seiten, die Mitarbeiter kommen aus den Bereichen 
Marketing und Kommunikation, Presse, Sponsoring, IT und Verwaltung.
Ein Museum gab an, dass 3 Mitarbeiter (Direktion, PR, Kurator) abwechselnd den Account betreuen.
 
Durchschnittlich investieren die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter 8 Stunden pro Woche in die Pflege des 
Accounts, wobei die Spanne sehr unterschiedlich ist und von 1 Stunde bis 20 Stunden reicht.
 
Nicht alle der befragten Museen werten ihre Statistiken ausführlich aus. Als Tools wurden genannt: die interne 
Statistik von Facebook, sowie Tools von Allfacebook.com oder Pluragraph.de.
 
Kritik wurde bisher nur bei zwei von fünf Museen auf der Pinnwand geäußert.
 



 
Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!
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Impressum
 
Der Vortrag wurde gehalten anlässlich der MAI-Tagung 2012 am 21./22. Mai im Stadtgeschichtlichen Museum Leipzig.
 
 
 
 
 
 
Die Tagung wurde veranstaltet durch den LVR-Fachbereich Kultur und das LVR Archivberatungs- und 
Fortbildungszentrum.
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Stefanie Kinsky: s.kinsky@expose-berlin.de
Sarah Kraschewski: sarah.kraschewski@gmail.com
Sarah Ludewig: sarah_ludewig@yahoo.de
Lisa Schultze lisaschultze@web.de
 
Follow: https://www.facebook.com/MuseumStudiesBerlin
Twitter: @museumskunde


