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,, Tweetups" im Museum.
Neue Formate der Kulturvermittlung

1. Das Phanomen: Orte, Menschen, Medien

2. Konturen eines Tweetups: Definition, Strategie des Events, Auswertung
3. Symphonie der Tweets bei einem Tweetup

4. Twitter: Plattform und Formate
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y2Tweetups" im Museum.
Neue Formate der Kulturvermittlung

pas Phanomen

,... eine auf Freiheit gegriindete Beziehung, die ihren Wert nicht im Besitz des
adressierten Objekts findet, sondern sich im dialogischen Raum zwischen den
Beteiligten entfaltet”
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Das Phdanomen: ,Tweetup” / O rte

®, Mmuseums o i
andthe , Dr. Christian Gries
internet

konsorten



tdeetVp
Das Phanomen: ,,Tweetup” / O rte

Miinchen: Deutsches Museum, Haus der Kunst, Bayerisches
Nationalmuseum, Residenzmuseum, Jidisches Museum, Villa Stuck, Lenbachhaus,
Pinakotheken

Frankfurt: Stadel, Liebieghaus, Schirn, MMK, Historisches Museum, Museum fir
angewandte Kunst, Museum fur Kommunikation

Berlin: Jidisches Museum, C/O Berlin, DHM

Ko6In, Bonn, Diisseldorf, Dresden, Hamburg, Speyer,
Mindelheim, Penzberg, Rosenheim ...
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Das Phdnomen: ,Tweetup” / O rte

Kéef
Rostock
Labeck s
Norderstedt a Kronwald
FPolice
Stade OHamburg Pasewalk \0
e Bremen Sz¢zecin
o $ Gor
Elbdeichhinteriand * ‘anelks
Hannover Sppaslau® &Berlin
am o a
and Bualgfelcl Braunschweig ©Magdeurg
4+
Mittiere Elbe
. Leipzig
ot Deutschlan %ﬂs o
o (Germany) iy VAl
(- ngkau
Praha
o

p|zeﬁgc93ké r
(Czech F

ﬁg' Nirfberg
Q o
"Ckenwisfuhe
L]

Strasbeurg Slugg -

Basel
Bale "
Bas’_"?_a o Q" Grongienned

®, Mmuseums o i
andthe , Dr. Christian Gries
internet

¢ Osterreich

Internationaler Museumstag
12. Mai 2013

ca. 20 Museen uber ganz Deutschland
Thema , Hier und Jetzt”
im Kontext des Mottos: ,Vergangenheit

erinnern — Zukunft gestalten®

#IMT13 / 4.000 Tweets /
Reichweite: 830.000 User
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Das Phanomen: ,,Tweetup“ / M e n SC h e n
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Das Phdanomen: ,Tweetup” / M e n SC h e n
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Das Phdanomen: ,Tweetup” / M e n SC h e n
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Das Phdanomen: ,Tweetup” / M e n SC h e n
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Das Phinomen: ,Tweetup” / O rga n isatiO n e n
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Das Phanomen: ,,Tweetup“ / 0 rga n i SatiO n e n

bet:

lweet up

your cultural life! CUItI.I I'iEII IifE!

‘L‘
@KultUp whut )
AR Wir machen Programm

T | Museumsdienst Kéln K
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Das Phanomen: ,Tweetup” / IVI e d I e n
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Das Phanomen: ,Tweetup” / IVI e d I e n

150. Geburtstag Franz von Stuck
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Das Phdanomen: TWe Et u
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Das Phdanomen: TWe Et u p

Plattform(en): www.twitter.com
Tout, Vine, Instagram, Foursquare, ...

Christian Gries

1.882 1.314

140 Zeichen: Text, Bild, Video, Audio

20ungZ013 mit Vortrag Gber die

Format: #tweetup
Veranstalter: #kukon #kultup #museup
Thema: #HEIMsuchung
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Bei einem Tweetup treffen sich Twitterer (und Blogger)

zu einem verabredeten Zeitpunkt an einem vereinbarten Ort (Orten),
um gemeinsam eine Veranstaltung zu besuchen —

und daruber zu twittern bzw. zu berichten.

Tweetups werden durchgefiihrt als freie Guerilla-Aktion (Flash-Mob)
und/oder als offizielle Veranstaltung in der Obhut und Kontrolle
durch eine Kultureinrichtung bzw. einen Veranstalter (,,inszenierte Kommunikation®).

Veranstaltungsorte (Kultur): Museen, Galerien, Archive, Bibliotheken, Theater,
Opernhauser, Konzertsale, etc.

Getwittert wird aus/von Ausstellungen, Depots, Blihnen, Werkstatten, Ateliers,
etc.
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* Wer twittert, schreibt und guckt ?
e Twitterer, Blogger, Zuseher (6 — 80 Jahre, D: 30-45 Jahre)

* Warum machen die Teilnehmer das ?

* Neugier auf neues Format im Museum, Spal$ an Kultur, Spaf3
an Kommunikation

e Agieren als Multiplikator/Fan: Wissen, Botschaften und
Begeisterung fir Museum/Thema an eigene narrative Welt
ubergeben

* Subjektive Bestandsaufnahme und kognitive Dokumentation:
Sharen von Information als Ausdruck eigener Wertschatzung
und selbstgesteuerter Kontextualisierung

* Woher kommen die Teilnehmer ?
* (Digitale) Community der Institutionen
» (Digitale) Community der Veranstalter und Partner
* Twitterer, Blogger, Presse
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* Ist der Tweetup ein festes Veranstaltungsformat?
* Nein, hat kein festes Veranstaltungsformat:
JTwittersalon, ,Powermarsch” ,Real Tweetup®, , Cross-Institution”
e ein Ort / viele Orte
* ein Museum / viele Museen
* Teilnehmer vor Ort / externe Teilnehmer

* Wie lange dauert ein Tweetup?
* reine Veranstaltungszeit: ca. 60 Min.
* eigene Dramaturgie:
— Intro: ,Welcome*“
— Hauptteil: Fihrung 45 Min.
— Abspann: ,Goodbye”

* Tweetup ist aber mehr als 60 Minuten twittern:
 \Vorbereitungsphase: Konzeption und Planung,
Aktivieren der Communities, Produktion von Medien
(mind. 2 Wochen vorher, 1 Woche danach)
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e Hat der Tweetup eine Historie?
e im Ausland langst etabliert
(NASA seit 2009, Smithsonian seit 2011)

(T Tube] q

Connect

¥ Connect & Collaborate with NASA
Connect & Collaborate with NASA
NASA Social

http://www.nasa.gov/connect/social/index.html

Space Oddity
B Es Mool = 1 visss 8588972 @NASA and@NASASocial
-‘l'j v Abonmeeren il EF ¥ L b

* Erster offizieller Kultur-Tweetup in einem Museum in Deutschland:
14. September 2011 im Deutschen Museum, Miinchen
#kulturkonsorten

®, Mmuseums o i
andthe , Dr. Christian Gries
internet




..\\ — N = \ _-\‘/ _..‘\‘-V-
: P S N . /g 9/}
=
Was sind die Erfolgskriterien eines Tweetups?

* Integration und Anbindung
* Kommunikation des Hauses: Authentizitat
* Einbettung in Strategie und Veranstaltungsprogramm des Hauses
e Sinnvolle und inhaltliche Erweiterung eines Themas
* Social Connecting: Gemeinschaftserlebnis mit der analogen und digitalen
Community
 Gestaltung als exklusives Event (,Geheimnis®)

* Vorbereitung
e Themafindung
 Mobilisierung der Communities und Offentlichkeit / Reichweite
eigene, , geliehene” oder adaptierte Community
* Eigener Twitteraccount
e Munitionierung (Vorproduktion von Tweets)
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Was sind die Erfolgskriterien eines Tweetups?

* Moderation und Leadership
* Begleitung durch den Event / Twitteraccount
* Transparenz des Events flr externe Akteure
* Anreicherund des Streams mit echten Inhalten
e Partizipation (eigene und fremde)

* Nachlese und Dokumentation
* Nachhaltigkeit

* Risiken und Nebenwirkungen
* Platzierung des ,, digitalen Raums” und relevanter Fragestellungen
im eigenen Unnternehmen
e ,Erweckungserlebniss”
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,Tweetups" im Museum.
Neue Formate der Kulturvermittlung

TWEEtu p . Symphonie der Tweets

Ute Vogel W Folgen
g @frauvogel
Mit letzter Akkukraft #kmufe beenden. Es war ein
Fest! Wir sind alle Kulturhelden! Thr seid alle

Kulturhelden! #imti3
5:49 PM - 12 Mai 2013

8 RETWEETS 9 FAVORITEN +« 13 W
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mucbhook MUNCHEN BLOG
@muchool

#kukon der 6einhalb-jahrige Benno wiinscht dem Franz von stuck
auch alles gute und ist als jlingster twitterer beim #Tweetup dabei!

14 GIORNI FA 44 REPLY 13 RETWEET <7 FAVORITE +

Kulturkonsorten
@ kulturkonsorten

Das Fover fiillt sich zum #kukon #tweetup im Museum Villa Stuck

14 GIORNIFA 4% REPLY T3 RETWEET +7 FAVORITE +

5"@ Museum Kornigreich
’ @koernigreich

Empfehlung: Heute 18 Uhr _#Tweetup zum 150. Geburtstag von
Franz von Stuck” in der @villastuck und via Hashtag #kukon.
#Miinchen #munich

14 GIORNIFA 4% REPLY T3 RETWEET +7 FAVORITE +

Kulturkonsorten
@hkulturkonsorten

Save the date! 22.02.2013 in der @VillaStuck: #Tweetup im
#Museumn, kulturkonsorten.pressdoc.co... #kukon #falckentweet

7GIORNI FA 4% REPLY t3 RETWEET 7.7 FAVORITE +

konsorten
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. Anke von Heyl
@hkulturtussi

@mchlbhrs Wir sind hier in Kiln sehr begeistert, auf diese Weise
teilhaben zu konnen. Viel Spal allen vor Ort! #kukon

14 GIORMNIFA 4% REPLY 13 RETWEET 1.7 FAVORITE

Nadja H.
@Polar_Lady

Verfolge # Tweetup in der Villa Stuck vom heimischen Sofa aus mit
heifer Schokolade und Smartphone! #kukon

14 GIORNI FA 44 REPLY t3 RETWEET <7 FAVORITE

+

Qw

Bettina Reinhart
@ReinhartBettina

Spannend, den #tweetup aus der Kiinstlervilla #Stuck #kukon aus
der Ferne mitzuverfolgen! Schone Griifie an die twitternden

Geburtstagsgaste!

' Sybille Greisinger
@art_available

Villa Stuck #kukon zum Jubilium heute ein #Tweetup - Direktor
twittert zum 1.Mal!

14 GIORNI FA 4% REPLY 13 RETWEET .7 FAVORITE

Kulturkonsorten
@kulturkonsorten

Begriifung durch den Direktor Michael Buhrs #kukon #tweetup

museums 14 GIORM| FA e
andte , Dr. Christian Gries £ A 4% REPLY 17 RETWEET . FAVORITE

internet
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' I Michael Buhrs
@mchlbhrs

Hier im Vestibiil stand bis Ende der goer Jahre die Museumskasse,
heute ist der ehemalige Haupteingang nicht mehr in Betrieb.
#kukon

14 GIORMI FA REPLY RETWEET FAVORITE - Christian Gries

I‘ @cogries
Literaturempfehlung: H. Kohle, F.v.Stuck, A.Bocklin und die
(Natur-)Wissenschaften ihrer Zeit, Miinchen 2008 ow.ly/hQpXT
#kukon

#hkukon tweetup in ¢
hitp://pictwitter.col 14 GICRNI FA REFLY RETWEET FAVORITE +

MUSEUM VILLA STUCK - 14 GICRNI FA 4~ REPLY 13 RETWEET ' FAVORITE +

! nina termeno
@nina_ter

Stuck baute die Villa als "Gesamtwerk"in dem sich sein Leben,
Kunst, Musik, Theater widerspiegeln sollten #museum villa stuck
#kukon

14 GIORNI FA REPLY t31 RETWEET <7 FAVORITE +
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J : tk in # Tettenwels #Passau
T ¢ 2kukon
'i
{7 FAVORITE
1 -
’ nina .
_all ;
3
Stuck bau il
Kunst, M1
#lukon

ns die Erstausgabe von Wedekinds

i
-
-1 G
;
*
, -*
¥

& Tanja FAVORITE +

Franz von !
1014: ow.ly

#5tuck one of the most famous artists of munich, 19 /20. century especially his
sin” #kukon #VillaStuck http://pic.twitter.com/rLhfEKPLQA

SYBILLE GREISINGER - 14 GIORNI F# REPLY t3 RETWEET 1’7 FAVORITE +
— et~ habe ich heute beim BR gelernt ...
;) #kukon

REPLY RETWEET FAVCRITE S
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,Tweetups" im Museum.
Neue Formate der Kulturvermittlung

Tweetup: Twitterwall

#villastuck @haraldlink @mchibhrs - bis

kennengelernt KOSMOliNk mein

morgen MUNichlovesu tweet welcome

Visualisierung #kukon via visibletweets.com
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Intermatienaler
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RT @museumstag: #ff Gribe rum Woende an alle #Museum #IMT13 .

¢ sl S . - O Rl PR —

Druschard Gyt wdiusd do Sdwes

) Py ——

DURGEADEI 4t mars trdur Sie ate Towets 2un Treva

KT @museimstag: #1f Grilie zum Woonde an alle #Mussum #IMI13 Flashg RevT3 o nbrstonsn

¥ Eowiiher s N wieh e Truteu T deE s

RT ig'faliowamizesum: Empfehhing =INMT13 RT ¢ Thomss_Michl: Ein Muse fiir AR

Mussumsfreunde @museumstag #ff

W aewie o

RNk o L

MT @0A_Rahn Am 17 MErz zoug kst eina Dampfink im DE Museum Koblenz. Infos -

Fabrplan bittp:/ kit by, ZawChC Bis mergon! o /mmusoum imtss

» sovas b

[ —
Empfehlung =TMT13 RT @ Thomas_Michl Ein Muss fiir Mosmefraunds

Emusoumetag #1f
R

Visualisierung #kukon via Tweetwally.com
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sTweetups" im Museum.
Neue Formate der Kulturvermittlung

Tweetup: Monitoring und Nachlese
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yTweetups" im Museum.
Neue Formate der Kulturvermittlung

Tweetup: mMonitoring

Professionelle Monitoringtools:
www.thearchivist.com
www.twitwheel.com
www.socialping.com
www.socialcollider.net
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5 EHE ARCHIVISE ~

Visualisierung #kukon via the Archivist

Visualisierung #kukon via Twitwheel
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Volume Tweets: 211 (Avg. 8.79/hr) Retweets: 119 (Avg. 4.96/hn) All: 330 (Avg

Total Tweets & Retweets - 9/17/1210 9/17/12
150
Unique Reach - 9/17/12 10 9/17/12 Absolute Reach - 9/17/12 t0 9/17/12
100
100,000 400,000
50
e I e
» e I
17.Sep 03:.00 06:00 09:00 12:00 15:00 18:00 21:00 a a
. 17.Sep : 7
= Tweets == Retweets
M Tweers [l Retweets M Tweers [l Retweets

Visualisierung #kukon via Socialping

Twitter StreamGraph for #kukon Neaormie
1418

Nov17 Hovi18 1533  HMevi1®  10:51  20:227  Hev20 1541 Mev2l 10:552  20:29  Mov22 1542 MNov23  10:56 [EEGEDEN Nov24 1543 Hew25  10:57

Visualisierung #kukon via StreamGraph
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Absolute Reach - 11/23/12 1t 11/23/12

2,000,000

1,000, 000

23 Nov

Tweetup: Reichweiten 0 Tuvcets 0 Retwess

23.11.12: Jiidisches Museum, Miinchen: 836 Tweets > 500.000 Views, 500.000 RT
(absolute Reach: 1.260.000 User)

23.02.: Villa Stuck, Miinchen: 840 Tweets > 39.000 Views, 63.000 RT
(absolute Reach: 747.000 User)

03.05.: #Lenbachhaus, Miinchen: 870 Tweets > 58.000 Views, 61.000 RT
(absolute Reach: 500.000 User)
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yTweetups" im Museum.
Neue Formate der Kulturvermittlung

Tweetup: Nachlese

Klassische Pressearbeit
Eigene Website
Eigene Blogs, Socialmedia

Fremde Blogs
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POLITIK GLOBUS  LEBEN IDEEN  WISSE

Dieses Mal digital - auf dem Tweetup in der Villa Stuck

Kommentare zu #ukon wihrend des Tweetups

Samstag, den 23. Februar 2013: Ein Tweetup in der Villa Stuck. Mit d:
lMenschan. Nicht mit dabei: ich. Das heift, eigentlich ja doch, nur disse

in Person vor Ort, sondern hustend und Hustentee trinkend daheim

Freund ausgeliechenem Tablet Wenn ich nun auch noch meinen -

Schreibstoff finde... Ah, jetzt. Und wie... Ah, ja. #kukon, ich bin da, ich fol¢

inzwischen Deutsch, oder gibt es dafiir hierzulande ein eigenes Wort? K/

passiert,

Letztens, als ich in der Villa : * RSS5 - Akl
Stuck war...

..gab &5 einen Geburtstags-Tweetlp, Aber ich selbst war
gar nicht kve vor Ort, ich gebe es zu. Denn die
wunderschane Villa, en Gesamtkunstwerk, befindet sich
im Munchner Staden

Bogenhausen. Von Eremen 670km

entfemnt, bheb rch auf memem gemotichen Sefa
sitzan und verfolgte das Geburtstagsgeschehen aus der

Feme,

Herzlichan Glickwunschi M D M O

Anlass war der 150. Geburtstag des Kingters Franz von
Stuck. Meine Unwissenhait schiug wiedar zu und ich

anshicke unbadingt
Franz Stuck?
eschichtskenntrsse
ade &, digser Nama ist mir auch in meinam
Geschichtsunterricht nicht uber ¢en Weg gelaufen. In

minem Studium S8 o genause wernig aufgetaucht Jan

schigflen solite. V

19, Franz von Stuc

r zum Teufe
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VILLASTUCK

Museum Villa

A Gaste hatten sich am
‘fen, um den groften Franz
AMuseum Villa Stuck. Und i

Die Villa Stuck feierte vergangenes Wochenende den 150. Geburtstag inres Schopfers mit freiem Eintritt,
Kinderprogramm, Fiihrungen — und einem Lichterzug der Moderne: einem Tweetup, organisiert von den
Kulturkonsorten und muchook.de.

Unterm Sternenhimmel stehen sie, alles tippt, eine spricht.  Oben funkeln die Sterne, und unten leuchten wir
zwitschert @Villa Stuck unter dem Hashtag #Kukon. Mein erster Tweetup®, tweetet Museumsdirektor Michael

fiuseum Villa Stuck anldsslich des 150 Geburtstags

‘ingen, zu denen sich Menschen iiber Twitter, einen

Sammlungsleiterin Margot Th. Brandlhuber,
werden Meinungen komment:

-

den Teilnehmern direkt live fiber Eindriicke, Exfahrunge:
die Aufienwelt getragen. Uber den Hashtag #kukon kann jeder Twi

sowie Wissenswert
von jedem Ort der Welt an der Unterhaltung teilnehmen.
Interaktionen und Interventionen via Twitter mit anderen Veranstaltungen anldsslich des Geburtstags von Franz von Stuck werden
ebenso stattfinden.

ernutzer

DAS MUSEUM VILLA STUCK

In seinem Selbstverstindnis beschreibt sich das Museum folgendermafien:

konsorten



Museum Villa Stuck hat einen Link geteilt.
27. Februar @

Hier noch ein schénes Fundstiick aus den Blogs zu unserem
Geburtstags-Tweetup.

http://kulturun

in-der-villa-stus
Museum Villa Stuck hat einen Link geteilt.
24, Februar

"Mission completed”: Nachlese zum

Tweetup im Museum Villa Stuck
. kulturkonsorten.de

Es war ein rauschendes Fest, An die 60
Gaste hatten sich am Samstagabend

{23.02,2013) eingefunden, um den
Gefallt mir * Komm

Gefallt mir *+ Kommentieren * Teilen [l

Museurmw. .
25. Februar @

So viele Geburtstagsbesucher hatten den Franz bestimmt gefreut!
Ob er auch beim Geburtstags-Tweetup mitgetwittert hatte?

Der Stuck und das Smartphone —
Blog des Museums Villa Stuck
wwww.villastuck-blog.de

Die Villa Stuck feierte vergangenes
Wochenende den 150. Geburtstag ihres
Schipfers mit freiem Eintritt,

Gefallt mir - Kommentieren - Teilen s 1E1!

You

E o
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€y Storify

Export Notify (1/43) Delete Edit

€Y Storify by cogries ~ a manth ago

Am Altar der “Stinde”

Tweetup der Kulturkonsorten zum 150. Geburtstag von Franz von Stuck am
23.02.2013. Weitere Informationen: http://kulturkonsorten.de/allgemein/tweetup-
franz-von-stuck

" Kulturkonsorten
@kulturkonsorten

Save the date! 23.02.2013 in der @VillaStuck: #Tweetup im
#Museum, kulturkonsorten.pressdoc.com/38728-tweetup-...
#lkukon #falckentweet

AMONTH AGO REPLY 17 RETWEET <7 FAVORITE +

2’& Museum Kornigreich
¥ @koernigreich

Empfehlung: Heute 18 Uhr  #Tweetup zum 150. Geburtstag von
Franz von Stuck” in der @villastuck und via Hashtag #kukon.

AMHinchean 2rmnnich

http://storify.com/cogries/am-altar-der-sunde
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,Tweetups" im Museum.
Neue Formate der Kulturvermittlung

Twitter
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cCwiktker

Twitter Kennzahlen international:

Twitter ist momentan das am schnellsten wachsende soziale Netzwerk. Zwischen
dem zweiten und vierten Quartal 2012 ist die Zahl der aktiven Nutzer um 40 Prozent
gewachsen:

486 Mio Accounts, 288 Mio aktive Twitterer

®, Museums
and the
internet
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Twitter Kennzahlen national (D):

November 2012 zahlten die #webevangelisten ca. 825.000 Accounts, die in deutscher
Sprache twittern (Okt 2011 waren es 50% weniger).

Twitter vor Google+ und VZ-Netzwerken

Besucher der Top 10 sozialen Metzwerke im Mai 2012 in Millionen

39,3

40

Etatlstﬂr !I.; 'E‘.\JEEIE%%:E:'HS ':L" E‘.’ Quelle: Mesdia’somSeone
las Stataliv-Forts
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TWITTER The Fastest Growing Social Platform

Twitter is now the fastest growing social platform increasing
40% between Q2 and Q4 2012. This means there are now
485m account holders and 288m active users.
FIND OUT MORE AT: globalwebindex.net
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Active Users

olobawebindex

The most detailed study on the consumer adoption
of the internet ever compiled:

PC jfi Mobile /ff Tablets /ff TVsets /fi  Gaming
120K+ surveys a year /4 waves ayear (/31 markets
Find out more ¥ www._globalwebindex_net
Contact us //f contact@globahwebindex.net
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ACTIVE USAGE BY COUNTRY
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Top 20 countries in terms of Twitter accounts

(accounts created before 01-07-2012)

r

Rank & country 0 10 20 a0 40 - 100 10 120 130 140 150

A ——

U.s.

Brazil

Japan

LK.
Indonesia
India
Mexico
Canada
Spain
Philippines
Turkey
Colombia
Venezuela
Russia
South Korea
Metherlands
Argentina

France
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Staatl Museen Berlin =mbmuseum 13 Mai

' ; Tl n) R - v : ' W Unsere Kunstgeschichten sind wieder dal Bis morgen kénnt ihr noch
W’ H—/ miterzahlen: on fb me/12twafs #MuseumMonday
Offnen

Twitter fur Kultureinrichtungen:
* schneller und praziser Kommunikationskanal /
Dialog mit Community, Echtzeit (live), mobil und niederschwellig

@Tate / @britishmuseum / @CentrePompidou
@hausderkunst / @lenbachhaus / @villastuck

H - . Staatl Museen Berlin i =mbmuseum 1 Apr
TWItter Formate (Ku Itu r) ° q Wir winschen all unseren Followern einen wunderschdnen
#MuseumMonday & eine guten Start in die neue Woche!
#askacurator ofnen

#museummonday “—
#followamuseum Ask a
#MusMem curator...
#tweetTHEevent (PK, Vortrag, Symposium) |
#tweetup (#kukon, #kultup, #museup)

follow a
museum

day...
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Rangliste twitternder Museen Januar 2013

Stand vom 18. Januar 2013 — Archiv

Cwikker

1 nrw _forum 81797 65 14650 14062 3815 663
2 WMB_Museum 134624 77 19156 10845 937 725
K

3 ' ; wasmeier_de 164409 45 10745 10544 502 144

1 3 -
4 q staedelmuseum 180589 55 5729 4313 2233 512
5 | SCHIRN 195602 64 5282 2439 2121 394 mehr
& E zkmkarlsruhe 211074 61 54085 1426 1208 405

X
7 | LokschuppenRO 243617 45 4452 4844 1121 95 mehr

haus_der_kunst
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/)(IiSitatio

http://www.visitatio.de/




Why do you follow a museum on Twitter?

To show your support ] 511
for the institution

To help to promote ] 353
the institution

I was impressed by a visit . 14.8
and wanted to let friend's

know about it

To learn about exhibitions I 98.9
and events

To get discounts or special 24.0
offers

| feel that the museum I 8.0
reflacts my views and taste

| wanted to show my . 5. 2%,

friends that | am cultured

Would you ba more likely to visit an exhibition if a friend recommended it?
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>I>MuseumNext

Was erwarten die Besucher
von einem
twitternden Museum?
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konsorten

www.kulturkonsorten.de

®, Mmuseums o i
andthe , Dr. Christian Gries
internet



“e. Mmuseums

internet

Der Vortrag wurde gehalten anlasslich der MAI-Tagung 2013 am 23./24. Mai 2013 in der Kunst-
und Ausstellungshalle der Bundesrepublik Deutschland, Bonn.

Die MAI-Tagung 2013 ist eine Kooperationsveranstaltung des LVR-Fachbereichs Kultur,
des LVR-Archivberatungs- und Fortbildungszentrums sowie der Kunst- und Ausstellungshalle
der Bundesrepublik Deutschland.

BUNDESKUNSTHALLE / / /

LVR-Archivberatungs- und
Fortbildungszentrum

Weitere Informationen unter:
WWW.Mmai-tagung.de

Anmeldung fiir den Newsletter: A‘ 4 .
www.mai-tagung.de/MAI-Ling o ‘Dq

Maitagung 2013, Dr. Christian Gries konsorten
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