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Erfolgreich Werben im Internet mit AdWords-Kampagnen — ein Praxisbericht
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Stiftung Freilichtmuseum am Kiekeberg

* Sudlich von Hamburg im Landkreis Harburg

* 40 historische Gebaude und Garten (Mitte 16. bis Mitte 20. Jh)

» Handwerk und Leben der Bewohner der Lineburger Heide und der
Winsener Elbmarsch

» Ausstellungswelt Agrarium tber Landwirtschaft und Erndhrung seit 2012

» 210.000 Besuche 2014
» 11.000 Mitglieder im Forderverein des Freilichtmuseums am Kiekeberg




'f“ ;"—-—-!: - = ‘.)’/'“1‘___,‘. ’ . ':'A::%fA,:.,,‘; b - _3"‘ “ ' , -‘1
i K A ey I TR T
| W j! .
Frelllchtmuééulﬂ am Klekehgrg St T
1. Suchen und gefunden werden im Internet
Kostenlose » Website, SEO
MalRnahmen » Social Media
» E-Mail-Mailings
» Offline-Verweise
» Externe Seiten (Veranstaltungskalender, Tourismusportale,
Medienpartnerschaften, Blogs etc.)
Kostenpflichtige .
Werbung
Nonprofit-Programme  Stiftung Freilichtmuseum am Kiekeberg und der Forderverein des
— Freilichtmuseums am Kiekeberg e.V. seit 1,5 Jahren

- Ad Grants
* - YouTube Nonprofit
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2. Ad Grants - Allgemein

Legal Disclaimer » Die Stiftung Freilichtmuseum am Kiekeberg  bzw. der
Forderverein des Freilichtmuseums am Kiekeberg e.V. ist ein
Google Grants-Empfanger. Das Google Grants-Programm
unterstitzt registrierte gemeinnttzige Organisationen, die die
Philosophie von Google im Hinblick auf gemeinnttzige Arbeit teilen
und unsere Welt durch soziales Engagement in Bereichen wie
Wissenschaft und Technik, Bildung, 6ffentliches Gesundheitswesen,
Umwelt, Jugendhilfe und Kunst verbessern méchten. Google Grants
Ist ein einzigartiges Spendenprogramm, das gemeinnttzigen
Organisationen die kostenlose Schaltung von Google AdWords-
Anzeigen ermdglicht.
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2. Ad Grants — Googles Nonprofit-Programm

Ubersicht * Programm flr gemeinnttzige Organisationen
Teilnehmer erhalten 10.000 $ pro Monat in Form von kostenloser
AdWords-Werbung, dem Online-Werbetool von Google

2003 als Teil von Google for Nonprofits ins Leben gerufen
heute 20.000 Grantees in 40 Landern

» Education

* Arts & Culture

* Environment & Animals

* Youth Development

G l » Volontarism
O 8 e * Health
Ad Grants
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Words for Nonprofit



Was ist AdWords?

Handy

Vieb Bilder Shopping Mews Maps Mehr =

iPhone 6
www.apple.com/de =
Mehr als grofer Weitere Infos.
Jetzt kaufen Design
Kameras 058

Die neuen Nokia™ Handys - microsoft. com
www.microsoft.com/Lumia-Handys ~

Lumia 1020 ader das Phablet 15207 Finde hier das Passende fur Dich!

Brilliante Kameratechnik - Die neuesten Smartphones - Inkl. Microsoft Office

Mokia™ for Business - Microseft™ Lumia 640 XL - Das Microseft™ Lumia 535

Top Handys + Allnet Flat - BASE de

www base de/Handys ~
55, 535 mini & i Phene5s im Angeboll Mur online, nur fiir kurze Zeit.
Exklusive Online Vorteile - Versand & Retoure gratis - Voller Kauferschuz
Galaxy Mote 4 + Tab 3 7.0 - Mehr Netzkomfort bei BASE - i Phone6 - Angebot

Handys ohne Verirag Preisvergleich - billiger.de

www. billiger.de/show/kategorie/4373.htm ~

Handy chne Vertrag Preisvergleich: 3798 giinstige Handys ohne Verrag mit Tests,
Nutzer- und Shopbeweriungen (Stand 28.04.2015). Preisvergleich mit ...
Samsung - Apple Handys ohne Vertrag - HTC - Smartphone

Handy und Smartphone ohne Vertrag bei SATURN

www. satumn.de/.. /Handy-%26-Smartphone-chne-Vertrag 48352 365078, . ~
Smartphones und Handys ohne Vertrag bel SATURN gunstig kaufen. Grofie
Auswahl an Gerdten aller namhaften Hersteller

Smartphones - Handys - HTC Desire 816G 8GB matte ... - Outdoor Smarphones

Amazon de” Telefone & Handys: Elektronik & Foto
www.amazon.de/Handys-Smartphones-Handyvertrage/b?ie=UTF8. .. ~

Jetzt neu bel Amazon: Handys mit ginem Handyvertrag von Telekom. Entscheiden
Sie sich jetzt fur gines unserer Handys zusammen mit einem Handyvertrag ..

Giinstige Handys & Smariphones mit Verfrag | congstar
www.congstardefhandys/ ~

Bei congstar findest du aktuelle Smarphones schon ab 1 € Zuzahlung bei
“ertragsabschluss. Du kannst dein Handy auch ganz bequem in Raten abbezahlen

Handy mit Vertrag ginstiger abschlieBen bei preis24.de
preis24.de/handy-mit-vertrag/ ~

Handy mit Vertrag inkl. gunstigen Smartphone Tarifen | Handytarife + Handyvertrag
mit Telekom, Vodafone, 02, 181 u. BASE vergleichen, Telefonieren u
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Google Shopping-Ergebnisse fur Handy Anzeigen @

Samsung
Galaxy Mote .
preis24.de

99,05€
Acer Dual-sik

Smartphone ...

LT

Harsefald

Ahlerstedt

L
Hornaburg

Buxtéhude

149,00€ 4
Samsung

Galaxy 56 ...
pre|52‘ -:Icl

29,99€
Samsung

319,00€ 2363 €
Apple iPhone 6  Mokia 108
mit Verrag: ... Dual-SIM- ..

preis24.de voelkner

44
229,00 € 273,00€l
AppleiPhone  Samsung

Galaxy Trend ...  ds schwarz 32 GALAXY 55 ..

oTTO

+5

Appel

Hollensredt

Karte fur Handy

Top-Handys bei 02

. oZonline.de/Handy ~

eriu

ESI'1

Computer redcoon.de

ot +7.99 € Ve
gratis €V

T Reinbek
T Schwarzenbe
i 4 Encheburg

Geeathacht

A TeSPE | o jent

Maj mamms dﬂmﬁ.{bﬁfkc (©2009), Goorla

Jetzt Top-Handy mit 02 Verirag
wahlen und tolle Angebote sichern

1&1 Top-Handys

www. Tund1.de/Handy ~

42 dkdkk

0800 7237008772

rung filr

un

WHL-Aktion: bis zu BGB Surfvalumen
Jdetzt schnell zugreifent

¥



= Keyword-Eingabe i

Web Bilder Shopping News Maps Mehr=  Suchoptionen

Suchmaschinenmarketing
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2. Funktionsweise von AdWords-Werbung

Funktionsweise Keyword 16st die Schaltung einer Anzeige aus

Impression : Nutzer sieht die Anzeige

Klick auf die Anzeige - Webseiten-Besuch

p w0 Do

Conversion (z.B. Anruf, Spende, Ticketkauf)

A\ mecsanrsce B

B Freilichtmuseum am Kiekeberg.

Freilichtmuseum Kiekeberg

www Kiekeberg-museum.de

Das Freilichtmuseum bei Hamburg.
Kommen Sie vorbei!

o 0
[ SSETIE

Spandenzisl 11.00000€
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2. Funktionsweise von AdWords-Werbung

Kosten 1 Keyword I6st die Schaltung einer Anzeige aus

2. Impression : Nutzer sieht die Anzeige

Conversion (z.B. Anruf, Spende, Ticketkauf)
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2. Funktionsweise von AdWords-Werbung
Kosten * CPC (max. Cost-per-Click-Gebot, Klickpreis)
» Je nach Branche unterschiedlich hoch
» Kiekeberg: zwischen 0,18 und 2 $
Messbarkeit von Erfolgen * CTR (Klickrate, Click-Through-Rate)

* Prozentualer Anteil der Klicks unter den Impressionen

» Durchschnittlich 10-20% auf 1. Position, pro Position halbiert es
sich

Bi



Funktionsweise von AdWords-Werbung

Anzeigenrang » Ergibt sich aus max. CPC und Qualitatsfaktor

a0 ;.!lc Handy

Google Shoppng-Ergednisse fir Handy

mate . - Dulgsor Smanghcngs Karte fr Hand,

Smarnpnones - Han

An azon de Telelone & Handys Elektronik & Foto
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2. Accountstruktur - Beispiel
Kampagne Raumvermietung im Museum
Anzeigengruppen Betriebsausflug Gruppenausflug Trauungen Hochzeiten
AnZGigen {KeyWord:Tipp: Betriebsausflug} Gruppenausflug ins Museum Trauung in der Schmiede Hochzeit im Museum
www.foerderverein-kiekeberg.de www.foerderverein-kiekeberg.de www.foerderverein-kiekeberg.de = www.foerderverein-kiekeberg.de
Historisches Ambiente, Teambuilding Historisches Ambiente, Fuhrungen, Historische Schmiede im Museum Historische Atmosphare flr lhre
Spal}, Schlemmen und mehr fur Firmen Mitmach-Aktionen und Gastronomie Sprechen Sie uns an! Hochzeit. Sprechen Sie uns an!
Keywords Betriebsausflug, Gruppenausflug, Standesamt, Hochzeitslocation,
Teambuilding, Ausflugsziel fur Trauung... Hochzeitssaal,
Firmenevent... Gruppen, Hochzeitsfeier,
Gruppenreisen, Hochzeitsplanung
Tagesausflug fur
Gruppen...
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2. Das richtige Keywording

Ziele festsetzen, USP

* Synonyme, Kreativitat

* Rollenwechsel: Interessierte haben noch keine Detailinformationen
* Google-Recherche zu verwandten Themen und Projekten

Hilfestellungen

» Tool: Keyword-Planer
» Suchanfragenberichte abrufen und analysieren

« Keyword-Ubereinstimmungstypen:
» Genau passend
» Weitgehend passend
» Passende Wortgruppe

» AusschlieRende Keywords
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2. Kampagnen und Anzeigen

Keyword im Anzeigentitel oder -text (Ausgabe in Bold)
Keyword-Insertion durch Platzhalter {KeyWord:Freilichtmuseum}
Anzeigenerweiterungen (Conversions)

Anzeigenrotation

Anzeigenerstellung

Ferienprogramm im Museum

Textzeile 1: Ferienprogramm im Museum
Besonderheit 6 Wochen kostenlose Mitmachaktionen| www kiekeberg-museum.de
- _ 6 Wochen kostenlose Mitmachaktionen
Textzeile 2: Freilichtmuseum am Kiekeberg Freilichtmuseum am Kiekeberg
Erganzung oder Call-to-action www kiekeberg-museum.de
Mabil Ferienprogramm im Museum

www kiekeberg-museum.de

Finale URL @ ZiellURL ) ) . i
6 Waochen kostenlose Mitmachaktionen Freilichimuseum am Kiekeberg

http:// 5 www kiekeberg-museum.de/nc/akic
lhre bearbeitete Anzeige wird von Google dberpriift und erst
geschaltet, wenn die Uberpriifung abgeschlossen ist. In der

Regel dauert die Uberpriifung nicht langer als einen
Werktag. Weitere Informationen



Regionales Targeting

Kebenhavn
o

Danmark
Denmark
Gdar
" |
Szdzecin
Pol:
.. Poli
Nederlan ] ; Poznan
Nether s Dortmund g
oeigie ) Deutséhland Wroglaw
elgique LT,
| Belgium ™ Kéln _‘Gemaﬂy
5 v X
Letze ! : -
Litxen Geska republika
Patic Czech ﬁepubllc 7
o | Slo
sh
i Bratislavag
iterre.ich L5 =Bud
Schweiz ustria :
i [ Suisse Maa
rance Svizzera | - A
¥ & Switzerland Slovenija~ -,
yon Geneue walioo s Slovenia! ~7anrik

1M s
Freilichtmuséum am Kiekeberg.

) NN = Ay
LT
- Iy

-}
i

o

Geographische Ausrichtung

» Deutschland - Google-Domain www.google.de
» Bundesland/Stadt oder Radius um Kernpunkt - IP-Adresse

» Zielausrichtung nach Sprachen (nutzereigene Google-Einstellung)
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2. Ad Grants — Einschrankungen fur Grantees

» Cost-per-Click (CPC) von max. 2 $

Programmdetails
* Anzeigen auf den Google-Suchergebnisseiten

* Nur Textanzeigen
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2. Hilfestellungen

» Kostenlose (Prasenz-/Online-) Schulungen flr Nonprofits

» Telefonische Beratung und E-Mail-Support
» Werbechancen-Tool: laufend automatische Vorschlage zur

Backend-Optimierung und —Erweiterung

Trouble-Shooting und
Optimierung

» Vereinfachte Accountverwaltung
» Automatische Kampagnenverwaltung und Leistungsoptimierung

* Minimale fortlaufende Wartung
» Kein Keyword-Planning notig

AdWords Express
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2. Ad Grants — Teilnehmer werden
Programmanforderungen » Organisation muss gemeinnutzig sein
» Befreiung von der Korperschaftssteuer gemali 8851-68 der
Abgabenordnung

» funktionsfahige Website vorhanden
» Bewerbungsvorlagen vollstandig eingereicht
» Keine gleichzeitige Schaltung von AdSense-Anzeigen

Nicht teilnahmeberechtigt  Staatliche Institutionen und Organisationen
» Akademische Einrichtungen und Universitaten (gemeinnutzige
Zweige von Bildungsorganisationen sind teilnahmeberechtigt)

[...]




Bewerbung
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Ad Grants — Teilnehmer werden

- Bewerbung unter www.google.de/grants

1.

w

Erstellen eines AdWords-Kontos gemal3 dem Leitfaden zur

Ad Grants-Kontoerstellung

Erstellen einer AdWords-Kampagne

Ausfullen des Bewerbungsformulars inkl. Motivationsschreiben
Beleg der Wohltéatigkeit anfiigen

4 )

i
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2. Ad Grants — Teilnehmer werden

Sonstige Anforderungen » Aktive Verwaltung des AdWords-Kontos:
* Log In und Auswertung der Kontoleistung monatlich

* Optimierungen mind. alle 90 Tage vornehmen
* Anzeigen durfen nur Links zu der Websitedomain enthalten, fir die

der Antrag zugestimmt wird
» Tagesbudget von 330 $ darf nicht Uberschritten werden
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2. Erfahrungen im Freilichtmuseum

Alle Kampagnen » 22% aller Website-Besucher 2014 via AdWords-Anzeigen akquiriert
» Absprungrate ist wie bei Besuchern via Social leicht hoher als bei
Besuchern via Organic Search und Direct

» Steigerung der Zugriffe auf die beworbenen Website-Bereiche um
11-26%

Sommerspal-Kampagne 2014 * Sommerspal’: 6-wochiges kostenloses Ferienprogramm
» 3.000 zusétzliche virtuelle Besucher/Monat aus dem
Haupteinzugsgebiet auf den Sommerspal3-Seiten




Programmdetails

Voraussetzungen

Ad Grants Pro

Erhohung des Budgets von 10.000 $ auf 40.000 $

» Teilnahme an Ad Grants

* Erreichung des monatlichen Budgets von 10.000 in 2 von 6 Monaten
» Conversiontracking ist installiert, mind. 1 Conversion getatigt

» Durchschnittliche CTR von mind. 1%

» Kontoverwaltung mind. alle zwei Wochen
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3. YouTube Nonprofit

Programmdetails * Premium-Tools fir Nonprofits

» Spenden-Schaltflache

» Call-to-Action-Overlays (v.a. sinnvoll bei Schaltung von
TrueView-Anzeigen via AdWords, nicht im Ad Grants-Programm
enthalten)

» Live-Streaming

* YouTube-Kampagnen
» Kostenlose Nutzung von Produktionsraumen in Los Angeles und New York
» Direkter Support per E-Mail und Telefon

» Ressourcen zur Kanal-Optimierung (Leitfaden, Praxistipps, Trainings etc.)

(11| Tube
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Programmdetails

ﬁ-"?N J!. '’ ‘. TS

Erfahrungen im Freilichtmuseum

* Premium-Tools fur Nonprofits

S len-Schaltflscl
. CaII to Actlon Overlays (\,La—smnveu-baéehattung#en

* YouTube-Kampagnen

» Direkter Support per E-Mail und Telefon
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3. YouTube Nonprofit — Teilnehmer werden

Programmanforderungen » Organisation muss gemeinnutzig sein

» Befreiung von der Korperschaftssteuer gemali 8851-68 der

Abgabenordnung
* YouTube-Kanal vorhanden

S
..,» !

_. L
40 BR -5 §§
ﬂf gl N I
5N NN (NN D
9 "

» Bewerbungsvorlagen vollstandig eingereicht

Nicht teilnahmeberechtigt  Staatliche Institutionen und Organisationen
» Schulen, Kindergarten, Bildungseinrichtungen und Universitaten

teilnahmeberechtigt.)

(Karitative Zweige von Bildungseinrichtungen sind jedoch

B
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YouTube Nonprofit — Teilnehmer werden

1.

1. Ausfullen der Online-Bewerbung unter www.youtube.com/nonprofits

Bewerbung :
2. Beleg der Wonhltatgkeit anfligen
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Vielen Dank
far IThre Aufmerksamkeit!

Fragen?

Freilichtmuseum am Kiekeberg Tel (0 40) 79 01 76-43
Linda Herrmann Am Kiekeberg 1 herrmann@kiekeberg-musem.de
PR + Marketing 21224 Rosengarten-Ehestorf www.kiekeberg-museum.de
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internet

2015Jahre

www.mai-tagung.de

Dieser Vortrag wurde gehalten anlasslich der MAI-Tagung 2015 am 11./12. Mai 2015
in der DASA: Arbeitswelt Ausstellung, Dortmund.

Die MAI-Tagung 2015 ist eine Kooperationsveranstaltung des LVR-Fachbereichs Kultur,
des LWL-Museumsamtes, der DASA: Arbeitswelt Ausstellung und des LVR-
Archivberatungs- und Fortbildungszentrums.

Weitere Informationen unter: @ museums
www.mai-tagung.de infernet

Anmeldung fur den Newsletter: MA‘*LTDQ
www.mai-tagung.de/MAI-Ling




