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Smartphone + WhatsApp
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interaktiver Tourguide
+ Social Marketing




Potential

Besucher DHM
800.000

Nutzer Audioguide
3,1 25%0

Nutzer WhatsApp Deutschland
37.000.000




Die Ausstellung
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Fragments Past and Present DEUTSCHER
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hello@

museum

DEUTSCHES
HISTORISCHES
MUSEUM

Entdecken Sie
die Ausstellung mit

unserem kostenlosen
WhatsApp-Guide!

DEUTSCHER KOLONIALISMUS
FRAGMENTE SEINER GESCHICHTE UND GEGENWART

14, OKTOBER 2016 - 14. MAI 2017



So geht's:

WLAN aktivieren und
mit Gast_im_DHM
verbinden

Deutsches Historisches Museum
Unter den Linden 2
10117 Berlin

Taglich10-18 Uhr
www.dhm.de

WhatsApp-Guide
auswihlen oder unter
dhm.de/whatsapp den

Kontakt Deutsches
Historisches Museum
hinzufiigen

WhatsApp 6ffnen
und START an Deutsches
Historisches Museum
schreiben
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< D Deutsches Histor...

online

Herzlich Willkommen im
Deutschen Historischen Museum
in unserer Ausstellung ,Deutscher
Kolonialismus. Fragmente seiner
Geschichte und Gegenwart”!
Vielen Dank, Ihre Anmeldung war
erfolgreich.

Wie geht es weiter? Senden Sie
uns bitte eine WhatsApp-Nachricht
mit einer der griinen Nummern an
Exponaten in der Ausstellung und
erhalten Sie Infos direkt auf Ihr
Smartphone.

Falls Sie zuerst mehr einfiihrende
Informationen liber die Ausstellung
haben mochten, senden Sie
KOLOMIALISMUS an uns. Wir
wiinschen lhnen einen angenehmen
Aufenthalt im Deutschen Historischen
Museum!

Dittn haanhtan Cia falaandan
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<« D Deutsches Histor...

online

und eingetragen
WhatsApp Inc.

Vielen Objekten, die fir die
Ausstellung ,Deutscher
Kalonialismus. Fragmente seiner
Geschichte und Gegenwart"
gesichtet und ausgewahlt
wurden, sind die europaischen
Sichtweisen auf die Kolonisierten
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<« D Deutsches Histor...

online

Das Mosaik trug spielerisch

zur Verbreitung des Denkens

in globalen Kategorien bei. Fiir
den européischen Kolonialismus
war dies und die globalen
Verflechtungen praktische
Voraussetzung.

Européische Forschungsreisende
durchzogen in immer

dichterer Folge nahezu alle
Weltregionen und verbreiteten
mit ihren Reiseberichten Bilder
und Vorstellungen anderer
Weltgegenden. Gleichzeitig
professionalisierte sich in den
Metropolen Europas die Geografie
als wissenschaftliche Disziplin
und trieb die kognitive Erfassung
des Erdraumes und seine
kartografische Darstellung voran.
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¢ D Deutsches Histor... (TR

zul. online heute um 10:24

Einordnung in die koloniale
Hierarchie, wurde gesellschaftlich
aber auch als Zeichen sozialen
Aufstiegs und als Machtsymbol
wahrgenommen. lhre Tréger
waren gleichzeitig geachtete
Amtspersonen und gefiirchtete
Gewaltakteure der kolonialen
Herrschaft.

2 UNGELESENE NACHRICHTEN

Vielen Dank fiir lhren Besuch im
Deutschen Historischen Museum!
Falls Sie uns auch in Zukunft Gber
WhatsApp von uns informiert werden
wollen, senden Sie bitte "start DHM"
an uns.

Auch empfehlen wir lhnen unseren
Newsletter http://www.dhm.de/
newsletter und fiir spannende
Geschichten sowie Einblicke in die
Museumsarbeit unseren DHM-Blog

http://www.dhm.de/blog.
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. 21 Markus Speidel

BR @alitag_museum

Jemand schon #whatsapp Tour im
@DHMBerlin genutzt?
Frage fur einen Freund.

RETWEETS GEFALLT
2 3

15:37 - 24. Feb. 2017
4~ 3 2

Twittere deine Antwort

ahreeens
T,
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Gerade erst entdeckt: Das @DHMBerlin hat
nen Chatbot als WhatsApp-
Ausstellungsguide entwickelt. dhm de
/mobilweiche

gETWEETS (;l;FALLT ‘ . a 'a . “

12:01 - 27. Feb. 2017

& 1 < ¥ 12

g _ Twittere deine Antwort

==

> Angelika @KulturBloggerin - 27 Feb
Antwort an @axelkopp
genau genommen stammt der Guide furs @DHMEBerlin vom Hamburger StartUp

“"hellolmuseum” und ist fir Museen generell erhaltlich
EN 3 v




Miriam @busskami

Vor 3 Tagen - Deutsches Historisches Museum
1 love this! The German History Museum has a
WhatsApp Guide for their #exhibition on German
#colonialism where can you can get additional
information sent! #museum #Museumsluft I'm
so glad they're dealing with this part of German
#history!
Weniger anzeigen

kartografische Darstellung voran.

14:50 o

4 16:00 w




Fazit

OAussteIIungsbesucher: 130.000
@Audioguidenutzer: 9,9%

9WhatsApp-Guide-Nutzer: 2,2%



Dos & Don’ts

% funktionierendes WLAN
BQ zu lange und komplexe Texte
% Einbindung von Bildern, Audios (und Videos)

% Synergieeffekte nutzen

uninformiertes Aufsichts-/Kassenpersonal



Next steps

Integration von interaktiven Elementen:
o dynamische Dialoge
e Votings: ,Welches Objekt gefallt Ihnen am besten?”
e Social Media: Verlinkung von Kommentaren und Selfies

@ Weiterempfehlungslink an Freunde



Vielen Dank!

Deutsches Historisches Museum

Barbara Wolf, Direktorin Kommunikation
wolf@dhm.de

Peter Schiitzhold, Onlineredakteur
schuetzhold@dhm.de

hello!guide GmbH
Tilo Ferrari, Founder

tilo.ferrari@helloguide.de
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Dieser Vortrag wurde gehalten anlasslich der MAI-Tagung 2017 am 15./16. Mai 2017 im Zoologischen
Forschungsmuseum Alexander Koenig, Bonn.

Die MAI-Tagung 2017 ist eine Kooperationsveranstaltung des LVR-Fachbereichs Regionale Kulturarbeit, dem
Zoologischen Forschungsmuseum Alexander Koenig und des LVR-Archivberatungs- und Fortbildungszentrums.

. . . e, Mmuseums
Weitere Informationen unter: and the
www.mai-tagung.de intemet

Anmeldung fir den Newsletter: 4 .
www.mai-tagung.de/MAI-Ling MA“‘“L‘Dq
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http://www.mai-tagung.de/
http://www.mai-tagung.lvr.de/app/Presse_Mai/MailAbo.asp#section-
http://www.mai-tagung.de/MAI-Ling
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