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Datenschlank, offline I
und mit WOW!
Die App des Deutschen Museums ”

Annette Lein
(Deutsches Museum/Kommunikation) &

Florian Wiencek r:
(Fluxguide/Projektmanagement)




Ablauf

- Museums-App: Funktionen, Inhalte

- Wie kam es zur App?

- Weiter geht’s: Von der Museums-App zum Museumsguide

- Nutzerzentrierte Entwicklung und User-Testing

- Ausblick: weitere Evaluation und Auswertung des Visitor Log
- Fragen, Anmerkungen

Testversion fur iOS und Android: https://apps.fluxguide.com/dm
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https://apps.fluxguide.com/dm

Museumsapp — Inhalte + Funktionen
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- Heute im Museum: 30 bis 40 Vorfihrungen und Shows vom Bergwerk unter der Isar zur Astronomie im 6. Stock

- Service, Besucherinfos
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Museumsapp — Inhalte + Funktionen
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Zeitplan: Wie kam es zur App

2015 2017
Baubeginn auf der Europaweite Ausschreibung 2019 '
Museumsinsel August: Kick OFF Ausschreibung Museumsguide
@ @ @ @ @ @ *—>
2014 2016 . . 2018 2020
Workshop User-Testing Funkfionen April: groBer Test mit Besuchern Neu-Eréffnung
Konzeptentwicklung Antrag beim Freundeskreis zur

Juni; Go LIVE

Finanzierung Museums-App

Grundung App Arbeitskreis
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Von der Museumsapp zum Museumsguide

2018: Sanierung | 2020 zwanzig neue Ausstellungen | 2025 alles neu
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Museumsapp — Stand 2018
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Drehmassenspeicher MDS K

Magnet Motor GmbH, Starnberg, 1988
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Der MDS K ist ein Drehmassenspeicher
mit vertikaler Drehachse fiir Nahverkehrsbusse.

’ 'Die Motor/Generator-Einheit befindet sich
‘innerhalb des hohlzylindrischen Rotors.
ﬁ:f eser besteht hauptsachlich aus
Kohlefaser-verstirktem Kunststoff und hat
eine hohe Zugfestigkeit gegen die Flichkraft.
Eine permanentmagnetische Lagerentlastung
triigt den Rotor und verringert die Lagerreibung,
‘Das Vakuum im Gehiuse verringert die Luftreibung.
danische Aufhingung (Unterbau) minimiert
wseitige Beeinflussung (Kreiselkrifte)
en Fahrzeug und Drehmassenspeicher.
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eicherte Energic 2 kWh

masse 400 kg

male Leistung 300 kW

nale Drehzahl 200 pro Sekunde
300 bis 680 V
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Nutzerzentrierte Entwicklung: Funktionen

Beacon App Test
Mai 2016




Nutzerzentrierte Entwicklung:

Participants (random choice of visitors)
15 (some in groups, families and single visitors)

Nationalities
6

Countries
Hongkong / China, South Korea, Brazil, India, Germany

Age
17 - 71 years

A glance at the questionnaire
1. Do you use a smartphone? 100% Yes

Do you carry headphones? 80% Yes
2. Have you ever downloaded and used a museum app? 1 out of 15 Yes
3. Did you look for an app (Deutsches Museum) before your visit? 100%
No
4. Would you use a Deutsches Museum App and download it on your
mobile phone?
10Yes 2 No ___ 3 Itdepends on the purpose of the app
6. What do you prefer?
- find out and download it in the Museum 4
- find out before your visit and download before to plan your visit 8
-don’t know 3

Feedback to app paper prototype

Tours was not understood

Read or Listen: both is important — especially for international visitors and
special terms in english

Not too much interaction with the device: easy use

Find your way around
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User-Test Ziele

* Teil des nutzerzentrierten
Entwicklungsprozesses

* Feedback zum Prototypen und
Test der App im Real-Einsatz

’u :

* VVerbesserungsmaoglichkeiten fir die
Finalisierung in der App

* Erkenntnisse flr die Planung der
Erweiterungsphase
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User-Test Methoden

_Fragebogen

Deutsches Museum App - Usability Test
1. Datum: 06.04 2018 2 Uhrzelt

Example. 1300

3. Visltor-Kennung
Die Visaor-Kennung finden Sie im Manu der App (rechie obams Eche) sul Ihram
Smartphone unter "Usenest”

Bewertung der Deutschen Museums App
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User-Test Sample n=105

Geschlecht Wie oft besuchen Sie Museen oder Ausstellungen im Jahr?

9 A " —
99 Amtworten 99 Amtworten

minnlich -65 {856.7 %)
50 (50,5 %)
weiblch 3(333%)
40(405%)
keine Angabe
&0
0 20 &0 60 ao
Ihr Alter Sind Sie heute zum ersten Mal im Deutschen Museum?
102 Antworten 101 Antwoarton
® <10 ja, zum ersten Mal 46 (45,5%)
® 10bis 14
o 1‘”18 NN, SCOn -
® 18bis24 bis creimas hier 30 {20.7 %)
@ 250bis 34
® 35bis 45 nain, schon e
W craima hise 25200 %)
®45-54 el
® 55-65
@65 0 ] P 0 a0 80

Test in progress, Foto: Deutsches Museum
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User-Test Ergebnisse Pros & Cons

Was konnte man an der App verbessern?

Was hat lhnen an der App besonders gut gefallen?

* |nhalte

* Design
e klar, strukturiert, pragnant

 Plan
* hilfreich bei der Orientierung
e schlicht und Ubersichtlich

* Veranstaltungstbersicht
 Ubersicht der Veranstaltungen
» standig aktualisiert
* |Ost Sichtbarkeitsproblem der Veranstaltungen im
Museum
* Touren
e strukturierte Fihrung durch das Museum
* helfen Prioritaten zu setzen

Plan
 Ubersichtlichkeit
* Performance
* Auszeichnung markanter Punkte (Zurechtfinden auf dem Plan)
* Neue technisch herausfordernde Features gewlinscht (z.B.
Routen, Indoor Navigation)
Wegbeschreibungen
* detaillierter & verstandlicher

Bedienung und Gestaltung
* einige Ul-Schwierigkeiten traten zu Tage

. ErwartunFshaItung der Besucher beziglich Menustruktur
wurde offenbart (was sind fir sie die Haupt-Features)

Veranstaltungsiibersicht
» klarere Auszeichung von kostenpflichtigen VAs

Mehr Inhalte!

Touren
* Reihenfolge der Exponate
* Wayfinding bei Touren
* Andere oder langere Touren => hier wurden Vorschlage
gegeben.

Performance & neue Features
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User-Test Ergebnisse Orientierung

* Orientierung generell ein
zentraler Punkt & groRe
Schwierigkeit im
Deutschen Museum

Hat lhnen fiir die Orientierung im
Museum eine Funktion gefehlt?

* Indoor-Navigation (Ortung,
Navigation, ...)
* App hat etwas zur

besseren Orientierung
beigetragen e Klarheit der Angaben des
Wayfindings

* Optimierung des Plans

e Orientierungs-Tools
haben aber
Optimierungsbedarf

War ersichtlich, zu welchen Exponaten Inhalte in der App vorhanden

sind?
Gehen Sie in den Bereich :
'Mechanische digitale Rechengerate' -
der Informatik, Ebene 3 a

o

0
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User-Test Ergebnisse Touren

e Gewlnscht werden neben
Highlight-Touren (angeboten)
Was ware die ideale Lange einer Tour durch das Museum? VO r a | | e m

* Thementouren

@ unter 1 Stunde

. e Touren durch spezifische
@ Uber 2 Stunden
ke S Ausstellungen

® 3-5 Stunden - mehrtdgige Tickets
® 3,5 h (Google?)

12V

* Inhalte speziell fir Kinder &
personalisierbare Touren auch
interessant
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User-Test _Ergebnisse Nutzung aulRerhalb Museum

* Favoriten der zusatzlichen Feature-

Wiirden Sie eine Museums-App auch zu Hause, z.B. vor oder nach dem

Museumsbesuch nutzen? Winsche:

e * Inhaltliche Vertiefung / Nachbereitung
o * Besucherinfo (war noch nicht Teil des Tests)
o * Games

* Inhaltliche Vorbereitung

* Personalisierung (z.B. eigene Tour
zusammenstellen)

* VerknlUpfung mit Tourismus-Info
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User-Test Aappvs. Leihgerat

Wie wiirden Sie einen Museumsguide / Audioguide / App am liebsten Haben Sie heute Kopfhérer dabei?
nutzen? 100 Antworten
100 Antworten
® .
@® Download auf mein eigenes Gerét, ® Nein

@ Ein Leihgerdt, wenn es kostenios ist.

@ Ein Leihgerit. ich ware bereit dafiir zu
bazahlen.
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User-Test Ergebnisse Visitor Logs

* Nur etwa 50 % der Testpersonen konsumierten
tatsachlich Inhalte.

* Von denen die Inhalte konsumieren wurden im Test
im Schnitt 5 Exponate pro User aufgerufen

* Touren sind der beliebteste Modus, gefolgt von
Erkunden

* Aber auch das Numpad wird haufiger benutzt

(gelerntes Verhalten).

e Audio ist nicht das bevorzugte Info-Medium von allen

Besuchern.

* Visitor-Journeys erlauben qualitative Analyse von

Nutzungs-Verhalten einzelner User &

Nutzungskontext von Funktionen.
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User-Test Fallstricke

* Nur etwa 50 % der Testpersonen konsumierten tatsachlich Inhalte.

* Eigeneinschatzung der Testpersonen zu Feature-Nutzung und Visitor
Log gehen auseinander.

* Reproduzierbarkeit von Fehlermeldungen.



User-Test Zitate der Testpersonen

,LUft schlecht, WegefUhrung unubersichflich,
alles sehr 80er-Jahre, ... trotzdem schon!”

ssuper Sache, ich habe bereits daheim
gelesen, dass es eine App geben wird. Super
Idee fur Kinder. Mehr interaktive Quizideen
waren prima!*

Das Museum + App war ab und zu leider
unubersichtlich. Aber im GroBen und Ganzen
informativ.

,Die App ist eine sehr gufe Idee, welche
einen wertvollen Beitrag zur Attraktivitat des
Museums leisten wird!*




Usability-Test => Malsnahmenkatalog

User-Centered Design

Produktfinalisierung & Entwicklungsschritte fur die Zukunft
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~Fazit
* Der Aufwand fir den User-Test hat sich 100% gelohnt.

* Lernen von den Nutzern und Orientierung an den Beduirfnissen der Nutzer
ist ein essentieller Schritt in der Entwicklung von Vermittlungs-Projekten.

* Wichtig fur die Zukunft: eine verstatigte Evaluation des Projektes.

* Die digitale Vermittlung ist Teil des Gesamt-Erlebnisses eines Museumes.
Ganzheitliche Konzeption ist wichtig!



Fragen? Anregungen?

Annette Lein — a.lein@deutsches-museum.de — www.deutsches-museum.de

Florian Wiencek — florian@fluxguide.com — www.fluxguide.com



museums
and the
Internet

Dieser Vortrag wurde gehalten anlasslich der MAI-Tagung 2018 am 14./15. Mai 2018 im
Museum Barberini, Potsdam.

Die MAI-Tagung 2018 ist eine Kooperationsveranstaltung des LVR-Fachbereichs Regionale
Kulturarbeit (Museumsberatung), dem Museum Barberini, dem Museumsverband
Brandenburg des Landes Brandenburg e.V., dem Haus der Brandenburgisch-PreulSischen
Geschichte und des LVR-Archivberatungs- und Fortbildungszentrums.

Weitere Informationen unter: e, MuseuMs
. and the
WWW.Mmai-tagung.de infernet

Anmeldung fiir den Newsletter: §_
www.mai-tagung.de/MAI-Ling MA“L‘DQ



http://www.mai-tagung.de/
http://www.mai-tagung.lvr.de/app/Presse_Mai/MailAbo.asp#section-
http://www.mai-tagung.de/MAI-Ling

