
MAI-Tagung 

14./15. Mai 2018
Museum Barberini, Potsdam 



Kommerzielle Verwertung digitaler Museumsinhalte 
Zwei Use Cases am Museum für Naturkunde Berlin

Susanne Schmitt 15.05.2018 MAI- museums and the internet



Inhalt

›Das NAVI-Projekt

›Strukturierungshilfe

›A) Kooperation mit einer kommerziellen Bilddatenbank

›Idee und Ziele

›Wichtige Arbeitsschritte

›B) Verkauf von Glaskörpern mit 3D-Laserung im Museumsshop

›Idee und Ziele

›Wichtige Arbeitsschritte

›Empfehlungen

Kommerzielle Verwertung digitaler Museumsinhalte 15.05.2018 MAI- museums and the internet

Susanne Schmitt | Museum für Naturkunde Berlin Leibniz-Institut für Evolutions- und Biodiversitätsforschung



Das NAVI-Projekt

›Das NAVI-Projekt am MfN: Neue Ansätze der Verwertung und Wissenskommunikation in 

›BMBF-Verbundprojekt mit Deutschem Schiffahrtsmuseum

›Laufzeit 1.7.2015 - 31.8.2018

›Analyse der Möglichkeiten einer Verwertung und Ermittlung der daraus erwachsenen Anforderungen an Prozesse 
nach innen und außen

›Ziel: Handlungsempfehlungen für die Verwendung digitaler Inhalte

›Handlungsleitfaden und ausführliche Publikation der Projektergebnisse: Herbst 2018
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Das NAVI-Projekt
Definitionen

Was meinen wir mit Verwertung?

›Verwertung digitaler Inhalte meint den Prozess, digitale Inhalte, die in einem Forschungsmuseum entstehen, zur 
Anwendung zu bringen oder zur Anwendung bereitzustellen.

digitale 

›Medien: Bild, Ton (Tierstimmenarchiv), Video, 3D-Daten, auch Texte aus Ausstellungen, Bildung und 
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Strukturierungshilfe Quelle: Digital Engagement Framework für Kultureinrichtungen, angepasst durch Pausanio

Angebote
Was bieten Sie an? 
Was macht Sie einzigartig?
Was sind Ihre Produkte und 
Dienstleistungen?

Zielgruppe
Wer sind Ihre Zielgruppen?
Welche Zielgruppen möchten Sie 
erreichen?
Was wünschen Ihre Zielgruppen?

Inhalte
Welche Angebote stehen im 
Vordergrund?
Welche Inhalte müssen Sie 
entwickeln?

Plattform
Welche Plattformen wollen Sie 
anbieten?
Welche Kommunikations-kanäle 
nutzen Sie?

Aktivitäten
Was sind Ihre zentralen Aktivitäten?
Wie sieht Ihr Redaktionsplan aus?

Motivation
Wieso nutzen Sie digitale Medien?
Wohin streben Sie online?

Ziele (SMART)
Welche Ziele wollen Sie erreichen? (SMART spezifisch, 
messbar, aktiv, realistisch, terminiert)

Werte
Wofür wollen Sie in den digitalen Medien stehen?
Welches Bild wollen Sie von Ihrem Museum vermitteln?
Welche Kommunikationsregeln gibt es  bei Ihnen?

Zugänge
Wie erreichen Sie welche Besuchergruppe heute?
Wo treffen Sie Ihre Besucher online?

Nutzerbindung
Wie wandeln Sie Zielgruppen zu treuen Kunden?
Wie werden Ihre Zielgruppen Freunde von Ihrem Haus?
Welches Zielgruppenbedürfnis wollen Sie nähren?
Welche Vorteile erzeugen Sie für Ihre Zielgruppen?
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A) Kooperation mit einer kommerziellen Bilddatenbank
Idee und Ziele

bpk Bildagentur Bildportal der Kultureinrichtungen http://www.bpk-images.de/
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A) Kooperation mit einer kommerziellen Bilddatenbank
Idee und Ziele

›Erhöhung der Sichtbarkeit von MfN-Inhalten

›zeitgemäße Abwicklung von kommerziellen Anfragen durch Kooperationspartner, Entlastung der Pressestelle

›Reputationsgewinn durch die Beteiligung an der Plattform (erstes Naturkundemuseum)

›Monetäre Gewinne durch Lizenzeinnahmen (zweitrangig)
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A) Kooperation mit einer kommerziellen Bilddatenbank
Wichtige Arbeitsschritte

Bildauswahl mit 
Fotografinnen

Recherche nach 
Metadaten + 

Schlagwortsuche
2 3

Absprache Bildauswahl 
mit Öffentlichkeitsarbeit, 
Kustoden, Präparatoren

4

Rückmeldung an 
Fotografinnen zur 
Bildaufbereitung 

56

7

Übermittlung der 
Bilder an bpk

Einholen und Auswertung 
von Nutzerstatistiken8

Prüfung der 
veröffentlichen Bilder auf 

Fehler

Korrektur der Fehler in 
Absprache mit bpk

9

Kooperations-
vertrag mit bpk1
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B) Verkauf von Glaskörpern mit 3D-Laserung im Museumsshop
Idee und Ziele

Foto: Hwa Ja Götz, MfN 2017

Foto: Susanne Schmitt, MfN 2017
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B) Verkauf von Glaskörpern mit 3D-Laserung im Museumsshop
Idee und Ziele

›Bindung der BesucherInnen durch schönes Produkt, welches auf die Inhalte der Forschung und Sammlung 
zurückzuführen ist

›Darstellung des MfN als integriertes Forschungsmuseum in dem 

1) abteilungsübergreifend zusammengearbeitet wird,

2) in ganz unterschiedlichen Bereichen geforscht wird,

3) Menschen in ganz unterschiedlichen Kontexten arbeiten

›Monetäre Gewinne durch den Verkauf an die BesucherInnen (Beteiligung an den Einnahmen des Shops)

Kommerzielle Verwertung digitaler Museumsinhalte 15.05.2018 MAI- museums and the internet

Susanne Schmitt | Museum für Naturkunde Berlin Leibniz-Institut für Evolutions- und Biodiversitätsforschung



B) Verkauf von Glaskörpern mit 3D-Laserung im Museumsshop
Idee und Ziele
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B) Verkauf von Glaskörpern mit 3D-Laserung im Museumsshop
Idee und Ziele
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B) Verkauf von Glaskörpern mit 3D-Laserung im Museumsshop
Idee und Ziele

Wünsche des Shops 
(Motive und Glasform)

Sammlungen: 
Objektsuche1 2 3

Auftrag: Scan und 
Datenbereinigung im 

CT-Labor 

4

Auslösung der 
Bestellung 56

7

Recherche einer 
geeigneten Glas-firma

Auswertung der 
Kaufstatistik und 
Erfolgsmessung

8
Rechnung der Glasfirma 

an MfN Verwaltung

Übergabe an Shop mit 
Rechnung und Lieferschein 9

Grafik: 
Erstellung Infoflyer
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Empfehlungen

›Verantwortliche Personen bestimmen

›Ausreichend Zeit einplanen

›Motivation und Gute Atmosphäre zwischen den Beteiligten

›Erfolgserlebnisse teilen

›Medienrechte nie exklusiv vergeben

›Zeitliche und personelle Ressourcen müssen gegeben sein
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Dieser Vortrag wurde gehalten anlässlich der MAI-Tagung 2018 am 14./15. Mai 2018 im 
Museum Barberini, Potsdam.

Die MAI-Tagung 2018 ist eine Kooperationsveranstaltung des LVR-Fachbereichs Regionale 
Kulturarbeit (Museumsberatung), dem Museum Barberini, dem Museumsverband 
Brandenburg des Landes Brandenburg e.V., dem Haus der Brandenburgisch-Preußischen 
Geschichte und des LVR-Archivberatungs- und Fortbildungszentrums.

Weitere Informationen unter:
www.mai-tagung.de

Anmeldung für den Newsletter:
www.mai-tagung.de/MAI-Ling

http://www.mai-tagung.de/
http://www.mai-tagung.lvr.de/app/Presse_Mai/MailAbo.asp#section-
http://www.mai-tagung.de/MAI-Ling

