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Start-up-Phase Museum Barberini

2013 - 2016

— Grundungs-, Bau- und Konzeptionsphase

April - Juni 2016

— Markenworkshop, Cl / CD, Planung Marketing-Kampagne

— Ausschreibung + Auswahl + Vergabe fur Projekt ,,Barberini Digital®

Juni - Oktober 2016

— Konzept, Entwicklung und Implementierung des Projekts ,,Barberini Digita
1. November 2016 — Roll-out

Anfang Dezember 2016

— Besuchertage #Empty Museum, Pre-Opening

|“



Museum Barberini. EroffnungJanuar 2017



Zahlen aus dem ersten Jahr

insgesamt uber 640.000 Besucher seit der Eroffnung des Museums im Januar 201/
> 40.000 Jahreskarten an BarberiniFriends verkauft

> 300.000 Buchungsvorgange (Online Shop, Museumskassen, Besucherservice)

mehr als 160.000 Nutzer der Barberini App

> 7/0.000 Downloads uber iOS und Android (BYOD - bring your own device)
> 90.000 Leihgerate-Ausgaben im Museum

Starke Besucherbindung: /5% der Nutzer behalten die App dauerhaft auf dem Handy



Digitale Plattform: Zusammenspiel vieler Komponenten

* Objektdatenbank Museum Plus als fuhrendes System

* Museum Barberini App

 Barberini Smart Wall im Auditorium

* Museum Barberini Website und Infoscreens

* Ticketing-System: go-mus mit Anbindung an Bezahldienstleister
o Kassensystem Vectron mit Schnittstelle zu Datev FiBu

* Social Media

* Digitales Forum ,,Barberini Letterbox”

* Newsletter-Anbindung Mailchimp & Eventmanagement-Software Mate



Digitale Plattform: Das Smartphone als zentraler Hub
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Workflow fur flexiblen Ausstellungswechsel

* MuseumPlus: direkter Export der Ausstellungsdaten fur App / SmartWall / Website

* Content Updates fur 3 Wechselausstellungen im Jahr
* Anreicherung um Audios/Videos/360ies in GuidePilot CMS

App

SmartWall
Interactive

/ Media
M+ REST AP e GuidePilot Plattform /
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Cloud & In-House Daten aus MuseumPlus \\A
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Forum
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App: Orts- und Kontextabhangig

zu Hause im Museum



Navigation durch das Museum via Beacon-Technologie

Maps Displayhinweise



Unterschiedlichste Zugange zu Exponaten

Kuratierte Touren Nummerneingabe Freitext-Suche Entdecker-Modus



Zusatzcontent, Archiv, Besucher-Feedback

Audioplayer Kinstlerbiografien Touren-Archiv Besucher-Feedback



Kindertour: spielerisch Kunst entdecken

Kinder Quiz Kleckskarte


https://www.youtube.com/watch?v=C0cRCrxJc5I

Mit den Besuchern im Dialog: Barberini LetterBox






Social Media kreativ nutzen



Mit den Besuchern im Dialog



Mit den Besuchern im Dialog



Mit den Besuchern im Dialog






Online-Ticketing



Per App zum e-Ticket: ,,skip the line®...

in Kooperation mit



Tickets in ,,Wallet* & mit Reminder



User Journeys

Die User Journey der kleinen Mia, vom
Ankommen im Museum bis hin zum Ende der
Kinder-Tour.



App Roll-Out
Projektstart: Juli 2016

Pre-Opening-App Besuchertage #EmptyMuseum Exhibition Opening
Sept. 16 Nov. 16 23.1.17



Besucher nehmen digitale Tools sehr gut an

User Feedback

Bewertung: 4,8 von 5

99 % der Bewertungen: 5 und 4-Sterne



Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit!




weitere Folien...



Social Media



App mit allen Audioguides und Zusatzinhalten



Besucherservice

Service-Bereich Preise Ticket in App Angebote Anfahrt



Medien im Raum



Partizipation

Visitor Generated Content

/

User Generated Content



Mit den Besuchern im Dialog
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Mit den Besuchern im Dialog






Mit den Besuchern im Dialog



Mit den Besuchern im Dialog



Mit den Besuchern im Dialog



Mit den Besuchern im Dialog



Der Entwicklungsprozess



International Research




Design Thinking

,Design Thinking ist eine Innovationsmethode, die

zum Losen von Problemen und zur Entwicklung

neuer |deen fuhren soll. Ziel ist dabei, Losungen zu

finden, die aus Nutzersicht uberzeugend sind.”

Aus Perspektive fiktiver Personas werden
Beruhrungssituationen mit der App nachgespielt
und spater in Features ubersetzt, um fur jede
Besuchergruppe die bestmogliche Usability zu

gewahrleisten.


https://de.wikipedia.org/wiki/Probleml%C3%B6sen
https://de.wikipedia.org/wiki/Innovation

User Journeys

Die User Journey der kleinen Mia, vom
Ankommen im Museum bis hin zum Ende der
Kinder-Tour.



Personas fur unterschiedliche Besuchergruppen



Wire Frames Mock Ups

,jourgenerator® Wegbeschreibung Adaptiver Homescreen



User Testing



Das sagen die Besucher...

,Die App ist auch fur Ungelubte kinderleicht zu bedienen. Mir hat sie
die Wartezeit vor dem Einlass verkirzt. Nach dem Besuch kann man
die Ausstellung wunderbar noch einmal Revue passieren lassen.”

,Damit kann man sich das Kultur- und Bildungserlebnis
Museum Barberini nach Hause holen.

,Macht neugierig auf weitere Besuche vor Ort. ©

,Klasse, dass die Bildinformation wahlweise in Textform oder akustisch
zu rezipieren sind und auch nach dem Besuch im Freundeskreis das
Vorschwdrmen ermoglichen.”

,Wir freuen uns auf den Museumsbesuch. Tolle App.*



VR / AR - Erlebnisse

neue partizipative Formate
interkulturelle Kommunikation
Barrierefreiheit
3D-Digitalisierung
Collaborative Smart Wall
Forschungskooperationen

Immersive Walks

Die Zukunft



Eintauchen in vergangene Ausstellungen: VR



Die Museum Barberini App auf einen Blick

Adaptiv und kontextabhangig (innerhalb / auf3erhalb des Museums)
Audio-Touren fur Kinder & Erwachsene

Multimediale Inhalte

Indoor- und Outdoor-Navigation (zu Exponaten, im Gelande)
Entdecker-Modus

Favoriten sammeln und teilen

Archiv fur vergangene Ausstellungen und Touren
Kiinstlerbiografien mit Text, Bild und Video

# Laden im
® App Store



Dieser Vortrag wurde gehalten anldsslich der MAI-Tagung 2018 am 14./15. Mai 2018 im
Museum Barberini, Potsdam.

Die MAI-Tagung 2018 ist eine Kooperationsveranstaltung des LVR-Fachbereichs Regionale
Kulturarbeit (Museumsberatung), dem Museum Barberini, dem Museumsverband
Brandenburg des Landes Brandenburg e.V., dem Haus der Brandenburgisch-PreuBBischen
Geschichte und des LVR-Archivberatungs- und Fortbildungszentrums.

Weitere Informationen unter:
www.mai-tagung.de

Anmeldung fur den Newsletter:
www.mai-tagung.de/MAI-Ling



http://www.mai-tagung.de/
http://www.mai-tagung.lvr.de/app/Presse_Mai/MailAbo.asp#section-
http://www.mai-tagung.de/MAI-Ling
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