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Ein Chatbot fur die St. Antony-Hiutte

Weiterentwicklung der digitalen
Informationsvermittiung

Kornelia Panek, LVR-Industriemuseum St. Antony-Hutte
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1758: St. Antony in Oberhausen
Die Wiege der Ruhrindustrie

triemuseum St. Antony-Hutte
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Schauplatz des LVR-Industriemuseums

LVR-Industriearchéologischer Park
Seit 2010

Dauerausstellung im Direktorenhaus
Seit 2008

LVR-Industriemuseum St. Antony-Hdtte
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Profilierung durch moderne museale
Vermittlungsmethoden

LVR-Industriemuseum St. Antony-Hdtte

Audio-visuelle Medien
Audioguide / Multimediaguide
Hochofen-Computerspiel

3D-Animationen im
Industriearchaologischen Park
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2014 Entwicklung St. Antony-App
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Mitte des 18. Jahrhunderts wird in Oberhausen die St. Antony-Htte
gegrindet. Als erste Eisenhitte in der Region wird sie zur Geburtsstatte
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Augmented Reality-Fuhrung mit dem
Huttendirektor

LVR-Industriemuseum St. Antony-Hdtte
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3D-Animation des Kokshochofens
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3D-Modell des Kokshochofens
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2019 Weiterentwicklung der App um
Chatbot

Guten Tag

Darf ich mich vorstellen?
Mein Name ist Antonia, ich
bin die St. Antony-Hutte.
Seit iber 250 Jahren stehe
ich bereits an diesem Platz.
Ich bin eine Institution! Und
ich habe hier glanzvolle
Zeiten erlebt.

Freut mich sehr, lhre
Bekanntschaft zu machen.

Ich bin ein Chatbot.

LVR-Industriemuseum St. Antony-Hdtte
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Projektentwicklung mit Pausanio

CloA L4

«  Weiterentwicklung der bestehenden
AR-App

 Reduktion der Features im Frontend
auf Chatbot und AR

» Aktualisierung des Backends flir den

e Relaunch in SilverStripe

g — Az atav
sthuy |2 :

m * Erweiterung v. a. der Datenbank, der

g Erstellung eines komplexen

et Chatsverlaufs Gber das
_— | Redaktionssystem und die

o [ Schnittstelle fir die Apps.

LVR-Industriemuseum St. Antony-Hdtte
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Messaging-Dienst als Vorbild

ull Vodafone.de = 09:25

ull Vodafone.de & 11:32

— Antonia

Antonia

schon ein wenig her. &)

Bilder Profil

Kompliziert war es schon,

aber ich habe alles
verstanden.

Wo wollen wir denn
E1 &> anfangen? Wonach steht
Jiiinkige. Ihnen heute der Sinn?

Es gibt unglaublich viele

/ spannende Geschichten, die
Freut mich sehr, lhre sich hier ereignet haben. Ich
Bekanntschaft zu machen. () war naturlich immer dabei

EmOjiS und kenne mich aus wie

-

Delays (Was ist ein Chatbot?)

Qch weif3, was Chatbots sind)
Unruhige Zeiten

(Bin in 120 Sekunden wieder da)

(Made in St. Antony)

LVR-Industriemuseum St. Antony-Hdtte
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Storyentwicklung

» Keine professionellen Autoren
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Charakterentwicklung - Antonia
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Contentmanagement und Model View
uber Silver Stripe
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Was bringt ein Chatbot den Museumsgasten?

e Geschichte(n) werden spannend und zeitgemal erzahlt
e Zusatzliche lebendige Vermittlungsebene durch Chat und AR

e Gaste werden interaktiv in den Museumsbesuch eingebunden
und entscheiden selbst Uber Inhalte

e Individuelle Ansprache in vertrauter Kommunikationsform
mittels persdnlichem Smartphone

e Stories fur ,externe Nutzung™ machen neugierig auf
Museumsbesuch

LVR-Industriemuseum St. Antony-Hdtte
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Warum ein Chatbot im Museum?

e Moderne Vermittlungsmethode zur Profilierung und als
Alleinstellungsmerkmal flr ein relativ kleines Museum

e Anpassung an Rezeptions- und Kommunikationsgewohnheiten (fast)
aller Altersschichten durch Messaging-Elemente

e Reaktion auf starkere Individualisierung und Differenzierung der
Museumsgaste
- Weniger Gruppen und Schulklassen — mehr Einzelgaste, Paare, Familien
(St. Antony 30:70)
- Weniger klassische Buchungen zu festen Terminen
- Kdulrzere Aufmerksamkeitsspannen
e Anschaffung von Geraten entfallt, da System Uber persdnliche
Smartphones lauft

e Chance der Konzentration auf Exponate und Ausstellung statt auf
technische Gimmicks und methodische Spielerei

LVR-Industriemuseum St. Antony-Hdtte
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Kooperationspartner
LVR & infoKom
Qualitat fur Menschen Das Systemhaus des LVR
LVR-Industriemuseum .
d ST. ANTONY-HUTTE ‘pausa_mo

r !i \ Gesellschaft zur Férderung
des LVR-Industriemuseums e.V.

LVR-Industriemuseum St. Antony-Hdtte
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Bis bald
in der St. Antony-Hiitte!

LVR-Industriemuseum St. Antony-Hdtte
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Dieser Vortrag wurde gehalten anldsslich der MAI-Tagung 2019 am 13./14. Mai 2019 im
NRW-Forum in Disseldorf.

Die MAI-Tagung 2019 ist eine Kooperationsveranstaltung des LVR-Fachbereichs Regionale
Kulturarbeit (Museumsberatung), dem NRW-Forum Dusseldorf, dem LVR-Zentrum fir
Medien und Bildung und des LVR-Archivberatungs- und Fortbildungszentrums.

Weitere Informationen unter:

WWW.Mmai-tagung.de e, MusEUMSs
and the
internet

Anmeldung fiir den Newsletter:

www.mai-tagung.de/MAI-Ling MA(»Unq
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