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Digitale

Vermittlung

im Corona—Jahr

Vielfalt und Quantitat digitaler
Angebote steigen

NEMO 2021, S. 14.

How online services have changed since COVID19
600 responses

Social Meda posts NGOG 7% e

Quizzes and contests ISR 44% C13%
Adding objects to the online collection NGNS 36% - 18%
Live content from within the museum S 51% 8%
Special newsletters [N 39% L% |
Video content (on for instance YouTube or Vimeo) S 24% 10%
Museum podcasts SN 64% - 10%
Virtual tours though the museum S 40% 1%
Online exhibtions NCERES 44% 1%
Online learning programmes N2 42% 9%

» They did not change due to

| isti i | | V |
m Increased existing service = New service Ve do not offer this COVID19
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Resonanz '

Online services that visitors are mostinterestedin
600 answers

NEMO 2021, S. 19.

Quizzes and contests ﬂ 24%
Features of individual objects fromthe online collection m 30%
Social meda activities and hashtags “ 59%
Updates to the oniine museum collection [ 15,
Live content within the museum “ 28%
Special newsletters m o
Video content (on for instance YouTube or Vimeo) “ 42%
Museumpodcasts [T *15% ] m:rﬁiar

Virtual tours though the museum 12% 32%

Oniine exhibitions | Rl 29%
Oniine learning programs | ek 2%

0% 0% 20%  30% 40% 50% 60%  70%
Museums responding

s No change



26. MA| 2021

26. MAI 2021 26. MAI 2021 26. MAI 2021

Nutzeransprache

Intraktion

Eienstiindigke-it

V1g. Tate 2014, Nach: Gries 2016,

Vgl. Fackler u. Pellengahr 2019, 5. 39,

SPEZIFISCHES GERINGES Interaktion mit der Abbilden
VORWISSEN VORWISSEN Anwendungsoberflache physischer Angebote
Orientierung an
Interaktion mit dem Museum Internetphdnomenen
INTELLEKTUELLE Researchers Self-Improvers Orientierung an
MOTIVATION physischen Angeboten
Interaktion mit anderen Nutzenden
EMOTIONALE Art Enthusiasts Explorers
MOTIVATION . . Weiterentwicklung und Loslésung
Keine Interaktion

\utzeransprache Interaktion Ligenstandigkeit




T— . 26. MAI 2021
\utzeransprache

V1g. Tate 2014, Nach: Gries 2016, S. 98ff.

SPEZIFISCHES GERINGES
VORWISSEN VORWISSEN
INTELLEKTUELLE Researchers Self-Improvers
MOTIVATION
EMOTIONALE Art Enthusiasts Explorers
MOTIVATION
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8l Interaktion

Vgl. Fackler u. Pellengahr 2019, S. 39.

Interaktion mit der
Anwendungsoberflache

Interaktion mit dem Museum

Interaktion mit anderen Nutzenden

Keine Interaktion
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| Eiensté’mdigkeit

Abbilden

physischer Angebote
Orientierung an

Internetphanomenen
Orientierung an

physischen Angeboten

Weiterentwicklung und Loslésung
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6 Kunstmuseen aus Deutschland 3 Formate, 12 Beispiele
» Staatliche Museen zu Berlin * Online-Ausstellungen

» Staatliche Kunstsammlungen Dresden * Online-Fuhrung

* Bayerische Staatsgemaldesammlungen * Kreativwerkzeuge und

* Berlinische Galerie Wettbewerbe

» Kunsthalle Mannheim

Museum Villa Stuck
Wahrend des ersten Lockdowns

erstmalig zur Verfigung gestellt
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Online Ausstellung

Temporéares Angebot
Geringes Vorwissen und
intellektuelle Motivation
Interaktion mit der
Angebotsoberflache
Weiterentwicklung und
Loslésung

C @

v.diedemokratischeschnecke.de
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| ansprache “ schnecke || es war einmal I wir

Haben Sie Fragen? Haben Sie
Anmerkungen? Haben Sic Antworten

oder Anekdoten? Wenden Sie sich gem

an Thre demokratische Schnecke und
schreiben Sie eine E-Mail an
diedemokratischeschnecke (at)
gmail.com — Wir sind da und gut
errcichbar. — 0110

000

Hier 1st emn Platz, und wir wollen uns
jetzt erst cinmal umschen. Jetzt
wollen wir erst eimal sehen, wer
alles so da ist. Kommen Sie, so gut
Sie kdnnen, niher. (Schon klar, das
geht derzeit vielleicht nicht gut)
(Aber wir sind ja darauf auvs,
miteinander zu . denken aus Liche
und um der Liebe willen. Liebe.
Sehnsucht als Mittel der Erkenntnis
brauchen: denkend, erkennend nicht
von sich selber absehen miissen:
emander ,die Schliife brennen®
machen von ,heiBem Eifer in die
Zukunft*, Emander Namen geben,
Rollen spiclen. die durch die
Alltagswirklichkeit mcht gedeckt sind
und sie doch aus sich heraustreten.
liber sich hinausgelien lassen “*
Kommen Sie auf die Thnen mégliche
Art 5o put Sic eben kénnen niher
Und nehmen Sie sich bloB nicht alle
Zeit der Welt.

. Chnata ‘:. ol N

3! Dwa vilckeste [ oben peht aber

heyte an Tin Rrief shar dis Tisttine To- Christs und

‘ absage “ Impressum l jetzt I

0002

» ficlosedbutopen

0001

Die demokratische
Schnecke.

0005z

» Ein grofles Mirchen.

0005k

Alles hiitte wirklich em Scherz sem

kénnen, den sich jemand mit cin

bisschen Sorgfalt und Wissen um

Perfiditdt und das Menschenmdbgliche
ausgedacht hitte. Oder mit wemg bis s
gar keiner Sorgfalt. Alles hiitte ein Ubrigens, Die demokratische
guter oder schlechter Scherz sein A ; x

kénnen. Ich las die Tageszeitung, |
alles hitte ein Scherz sein kénnen

80%

Vielleicht also, dachte die
Schnecke am Morgen,
konnte das ein guter Tag
sein, um sich auf den Weg
zu machen und dorthin
vorzudringen, wo, glaubte
sie threr Landkarte, nichts
war. Terra incognita, sagte
die Schnecke und musste
sehr lachen. Aber warum
sollte es ein solches Gebiet
denn nun eigentlich nicht
sogar in ihrer Nihe geben.
(Thre Terra incognita schien
in etwa eine Tagesreise
entfernt zu sein. Bisher hatte
sie kein Plan, kein Zufall
dorthin gefiihrt.)

Es war cinmal der 1. April. Und dic
Schnecke sagte: Es kinnte noch
immer alles ¢in Scherz scin. Das
muss man sich auf der Zunge
zergehen lassen, nicht wahr? Alles,
was ich an diesem 1. April horte oder
las, hiitte kraft der Gewohnheit, an
diesem Tag Scherze zu machen,

Ausschnitt der Ausstellung ,,Demokratische Schnecke” des Museums Villa Stuck. Screenshot, Stand 16.04.2020.
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Sie hegte keine Hoffnungen
auf ein Mérchenreich, eine
iiberirdisch hiibsche
Lichtung oder eine
stattliche, saftige Wiese.
Etwas wie eine Brache,
nach gescheiterter
industrieller Nutzung
irgendwann von der Liste
der infrage kommenden
Grundstiicke und nach und
nach durch eine Verkettung
von Zufillen, durch
versehentliches Nicht-
Erwi#hnen in Schriftstiicken,
von der Landkarte
gerutscht. Von jener
zumindest, die der Schnecke
hier vorlag.

0003b =

Nun sind wir hier, sind inmitten ciner
Text-Landschaft und hoffen. Sie sind
auch da und bleiben cine Weile und
sehen dies und und héren das B oder
viclleicht im Chor B gréfier als den,

den wir konzipiert haben — oder Stille

und produzieren Uniibersic

www.diedemokratischeschnecke.de
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Meme Creator —

@] © https://www.skd.museum/speciz

MUSEEN & INSTITUTIONEN ONLINE COLLECTION TICKETS/SHOP DE

« Geringes Vorwissen und e
emotionale Motivation - SRR AT Rt _ SeRVEIDE R URemit
e Interaktion zwischen S ' ' B
Nutzenden '
* Interaktion mit der
Angebotsoberflache .
* Orientierung an Meme Creator
Internetphanomen e .

www . skd.museum/special-pages/meme-creator/

Ausschnitt des Kreativwerkzeuges ,Meme Creator” der Staatlichen Kunstsammlung Dresden. Screenshot, Stand 10.05.2021.
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Entwicklung iiber das letzte Jahr hinweg

Online-Ausstellung Online-Fuhrung Spielerische Zugange
Weiterfuhrung Etablierung von Video- RUckgang der
bestehender Call-FUhrungen & Angebote

Konzepte wie bspw. Entwicklung neuer

der 3D-Ausstellung Konzepte
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Fragen?



B Crundlage des Vortrages

Genannte Quellen
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